
El seguimiento de 
rutas

MANUAL DE USABILIDAD



Seguimiento de viajes

La tabla del seguimiento, ubicada en la parte izquierda de la pantalla, es tu panel de control 
principal. Aquí podrás ver, de un solo vistazo, todas las rutas activas del día y su estado actual. 
Cada fila representa una ruta y te ofrece información clave como:

● Nombre de la ruta (normalmente con zona o número identificativo)

● Vehículo asignado (matrícula)

● Chófer responsable

● Estado de la ruta: si está en curso, finalizada o pendiente de iniciar.

● Cantidad de clientes asignados a esa ruta.

● Horario de inicio y fin estimado.

● Nº de albaranes asociados.

● Indicadores de retrasos, incidencias y devoluciones.

Esta tabla es imprescindible para tener una visión clara y global del avance de tu operación logística en 
tiempo real.

Seguimiento de rutas

La pantalla de seguimiento de rutas te permite controlar en tiempo real cómo se están 
ejecutando las rutas que has planificado. Aquí podrás ver si las entregas se están cumpliendo 
según lo previsto, detectar retrasos, incidencias o desvíos, y comprobar que todo esté 
funcionando correctamente.



Detalle de ruta

Significado de los colores:

● 🟢 Verde – Entrega dentro del horario previsto
 El chófer realizó la entrega en el margen de horario definido para ese cliente. Todo 
correcto, no se requiere acción.

● 🔴 Rojo – Entrega fuera de horario (tarde)
 La entrega se realizó después del horario indicado, pero el cliente estaba abierto. Esto 
indica que el horario registrado en el sistema es incorrecto y debería actualizarse.

● 🔵 Azul – Entrega fuera de horario (temprano)
 El chófer llegó antes de la hora programada, pero el cliente ya estaba disponible. También 
sugiere que hay margen para ajustar el horario de apertura registrado.

Este sistema de colores te ayuda a identificar de forma rápida qué horarios están bien definidos y 
cuáles necesitan revisión o corrección.

Seguimiento de rutas

Una de las funcionalidades más visuales e intuitivas del módulo de seguimiento es el sistema de 
colores asociado a los horarios de entrega. Esta herramienta te permite verificar, de forma 
inmediata, si las entregas se han realizado dentro del horario correcto o si es necesario actualizar 
datos.

Para acceder a esta información debes entrar en el detalle de cada ruta, donde 
podrás ver el histórico real de entregas y los colores asociados a cada parada.



Detalle del servicio

Esta vista es clave para garantizar el control operativo de cada servicio, ya que permite:

● Verificar si la entrega se ha realizado según la planificación prevista.

● Detectar y analizar posibles retrasos, incidencias o desviaciones en campo.

● Consultar posibles modificaciones realizadas en los albaranes o facturas asociadas.

● Acceder a la firma digital del cliente como comprobante de entrega.

Seguimiento de rutas

Esta pantalla corresponde al detalle de servicio dentro del Seguimiento de viajes. Desde aquí 
puedes consultar toda la información registrada sobre una entrega concreta: los tiempos reales del 
servicio, la dirección del cliente, el estado de la entrega, así como los envases entregados y recogidos. 



Chat con los chóferes

Notificaciones de chat

Desde cualquier pantalla de la plataforma, en la parte superior derecha de la pantalla, junto al icono de 
usuario, verás el icono de burbuja de chat. Al hacer clic, se desplegará un resumen de los mensajes 
más recientes de los chóferes. Desde aquí puedes:

● Ver los mensajes más recientes
● Saber hace cuánto tiempo se envió el mensaje
● Acceder al historial completo de conversaciones haciendo clic en “ver todos”.

Aparecerá un icono en rojo en caso de haber mensajes no leídos.

Seguimiento de rutas

El chat en la pantalla de Seguimiento permite comunicarte en tiempo real con los chóferes, resolver 
incidencias al instante y centralizar toda la operativa dentro de Polpoo sin llamadas externas.



Notificaciones

Notificaciones generales

Desde cualquier pantalla de la plataforma, en la parte superior derecha de la pantalla, junto al icono del 
chat, verás el icono de burbuja de chat. Al hacer clic, se desplegará un resumen de los mensajes más 
recientes de los chóferes. Desde aquí puedes:

● Notificaciones relacionadas con la caducidad de permisos y documentación
● Notificaciones de cobros realizados por los chóferes
● Notificaciones de pedidos no entregados y/o incidencias durante la ruta.
● Notificaciones de actualizaciones de datos del cliente desde la app del chófer
● Notificaciones de pedidos modificados de ruta.

Seguimiento de rutas

La plataforma te mantiene informado en todo momento con notificaciones en tiempo real desde la 
pantalla de seguimiento. Estas alertas te permiten identificar rápidamente eventos clave —como 
entregas, incidencias, devoluciones y cobros — sin necesidad de entrar al detalle de cada ruta.



Geolocalización 

Geolocalización chóferes:

Para acceder a la pantalla de geolocalización de chóferes en Polpoo, debes hacerlo directamente 
desde el Planificador. Una vez dentro, encontrarás un botón o acceso identificado como “Ver 
geolocalización” (está situado en la parte superior derecha de la pantalla). Al hacer clic, se abrirá una 
vista con el mapa en tiempo real donde podrás:

● Ver la posición exacta de cada chófer representado por un icono.
● Observar el movimiento del vehículo si el GPS del móvil está activo.
● Detectar si algún chófer lleva mucho tiempo parado, si va por el camino previsto o si se ha 

desviado.

Si algún icono no se actualiza, puede deberse a que el móvil del chófer no tiene cobertura, está en 
modo avión o tiene el GPS desactivado.

Seguimiento de rutas

La funcionalidad de geolocalización de Polpoo permite visualizar en tiempo real la posición de los 
chóferes durante sus rutas. Además, puedes hacer un seguimiento preciso del avance del reparto, 
detectar posibles desvíos o paradas fuera de lo previsto.
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