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Seguimiento de rutas & polpoo

Seguimiento de viajes

La pantalla de seguimiento de rutas te permite controlar en tiempo real como se estan
ejecutando las rutas que has planificado. Aqui podras ver si las entregas se estan cumpliendo
segun lo previsto, detectar retrasos, incidencias o desvios, y comprobar que todo esté
funcionando correctamente.

pOlpOo Planificador Seguimiento Maestros Meétricas Acciones @ o & Ja

RT Ricardo Torr..

Seguimiento de viajes H ([ Dashboard & Descargar v (@ Cargaralbaran ~
Seguimiento de visitas
Rutas finalizadas Devol Devoluciones Incidencias Modificaciones Saldo cajas Total repostaje (Ver+)
1/10 3 Incidencias 2 6 98 387,54€
00/00/0000 [ Todas las rutas Usuario Almacén v Tipo Buscar Q & Tabla
O O O O T T N ey
Nombre ruta Comun Nombre almacén Nombre Apellido  00:00 00:00 25
Nombre ruta Multidia Nombre almacén 2 Nombre Apellido 0000  00:00 25 00
Nombre ruta Multiviaje Nombre almacén Nombre Apellido  00:00 00:00 25 00
Nombre ruta Comun Nombre almacén 22/2¢ Nombre Apellido  00:00 00:00 25 00
Nombre ruta Comun Nombre almacén Nombre Apellido  00:00 00:00 25 00
Nombre ruta Multidla  Nombre almacén Nombre Apellido  00:00  00:00 25 00
Nombre ruta Multidia Nombre almacén Nombre Apellido  00:00 00:00 25 00
Nombre ruta Comun Nombre almacén 14/25 Nombre Apellido  00:00 00:00 25 00

La tabla del seguimiento, ubicada en la parte izquierda de la pantalla, es tu panel de control
principal. Aqui podras ver, de un solo vistazo, todas las rutas activas del dia y su estado actual.
Cada fila representa una ruta y te ofrece informacién clave como:

e Nombre de la ruta (normalmente con zona o nimero identificativo)
e Vehiculo asignado (matricula)

e  Chéfer responsable

e Estado de la ruta: si esta en curso, finalizada o pendiente de iniciar.
e Cantidad de clientes asignados a esa ruta.

e Horario de inicio y fin estimado.

e N°de albaranes asociados.

e Indicadores de retrasos, incidencias y devoluciones.

Esta tabla es imprescindible para tener una vision clara y global del avance de tu operacion logistica en
tiempo real.
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Detalle de ruta

Una de las funcionalidades mas visuales e intuitivas del médulo de seguimiento es el sistema de
colores asociado a los horarios de entrega. Esta herramienta te permite verificar, de forma

inmediata, si las entregas se han realizado dentro del horario correcto o si es necesario actualizar
datos.

RT Ricardo Torr...

pOlpOo Planificador Seguimiento Maestros Meétricas Acciones @ o & Ial

« (’;‘o?nTrPre ruta 4} G Abrir chat & Descargar  ~ @ Cargar albardn  ~
Compartimentos (Ver+) (@ Horaiinicio (Edit#)  Observacién (Ver+) IR Facturacién Carga (Ver+) (™ Volumen 2 Km
< Ejemplo de un texto de >
5 06:17 observacion de ru... 4.433,89€ 12.142 203 208
00/00/0000 Antonio Torres Garcia » 8872BGG Buscar Q & Tabla
a
Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona 00:00 0 min 00:00 00:00 10 min
2 2 2 Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona 00:00 0min 00:00 00:00 10 min Q (] 0/0
3 3 3 Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona 00:00 0 min 00:00 00:00 10 min 0/0
4 4 4 Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona 00:00 0min 00:00 00:00 10 min 0/0
5 5 5 Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona 00:00 0 min 00:00 00:00 10 min Q Q 0/0
6 6 6 Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona 00:00 0 min 00:00 00:00 10 min Q @ 0/0
7 7 7 Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona 00:00 0 min 00:00 00:00 10 min 0/0
8 8 8 Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona 00:00 0min 00:00 00:00 10 min (] Q 0/0
~————

Significado de los colores:
e @ Verde - Entrega dentro del horario previsto
El chofer realizd la entrega en el margen de horario definido para ese cliente. Todo
correcto, no se requiere accion.

e @ Rojo - Entrega fuera de horario (tarde)

La entrega se realizé después del horario indicado, pero el cliente estaba abierto. Esto

indica que el horario registrado en el sistema es incorrecto y deberia actualizarse.

e @ Azul - Entrega fuera de horario (temprano)

El chofer llegd antes de la hora programada, pero el cliente ya estaba disponible. También

sugiere que hay margen para ajustar el horario de apertura registrado.

Este sistema de colores te ayuda a identificar de forma rapida qué horarios estan bien definidos y

cuales necesitan revision o correccién.

Para acceder a esta informacion debes entrar en el detalle de cada ruta, donde
podras ver el histérico real de entregas y los colores asociados a cada parada.
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Detalle del servicio
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Esta pantalla corresponde al detalle de servicio dentro del Seguimiento de viajes. Desde aqui
puedes consultar toda la informacidn registrada sobre una entrega concreta: los tiempos reales del
servicio, la direccion del cliente, el estado de la entrega, asi como los envases entregados y recogidos.

polpoo

Planificador

Seguimit

e

iento Maestros Métricas Acciones

< Seguimiento

ﬁ te
Tostanagan S.L.

Direccion
Viladecans, Barcelona

Hora programada
Retraso de:

Tiempo servicio

\

Carrer del Torrent Fondo, 08840

09:05

20 min

09:05

Informacion servicio Albardn @ Factura

Tiempos de servicio
Visualiza los tiempos reales de este servicio

O & 2 ‘ RT Ricardo Torr.

Hora llegada Pospuesto @ Hora llegada Finalizado
09:25 09:32 09:45 10:11
Envases

Visualiza los envases entregados y recogidos de este cliente

™ Envases entregados ™ Envases recogidos
03 5 @ 2

Tipo envase

Entrega Caja plastico 3x3

Entrega

Caja plastico 6x6

Dentro del rady

pOl poo Planificador  Seguimiento Maestros Métricas  Acciones

<« Seguimiento

Informacion servicio Albarén @

Albarén

3

2]

® 0 a a

Factura

RT Ricardo Torr...

& Descargar S Imprimir
Visualiza el detalle del albaran.

Albaran Ndamero de pedido Tipo:

AB 0123456789 v #0918726718 ’ Entrega

Estado: ® Persona receptora: DNI/NIE:
Cliente ® Firmado y cobrado Jose Antonio 473665198
Tostanagan S.L. \ /
Direccion / : ! . \
Carrer del Torrent Fondo, 08840 ® Este albaran ha sido modificado.
Viladecans, Barcelona

Pedido
Hora programada 09:05

Codigo Producto Cantidad Ud. Precio Estado

Retraso de: 20 min 010101 Cerveza 20 40 64,19€ Entregado
Tiempo servicio 09:05 010102 Agua Bezoya 20 20 29,84€ Entregado
Servicio Dentro del radio Vichy Catalan 15 15 27,80€

\010103

En(regady

Esta vista es clave para garantizar el control operativo de cada servicio, ya que permite:

Verificar si la entrega se ha realizado segun la planificacién prevista.

Detectar y analizar posibles retrasos, incidencias o desviaciones en campo.

Consultar posibles modificaciones realizadas en los albaranes o facturas asociadas.

Acceder a la firma digital del cliente como comprobante de entrega.



Chat con los choferes

Seguimiento de rutas
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El chat en la pantalla de Seguimiento permite comunicarte en tiempo real con los choferes, resolver
incidencias al instante y centralizar toda la operativa dentro de Polpoo sin llamadas externas.

pOlpOO Planificador Seguimiento Maestros Métricas

Seguimiento de viajes

Rutas finalizadas Devoluciones Incidencias
1/10 3 2
00/00/0000 - Todas las rutas Usuario v

E

polpoo Planificador  Seguimiento  Maestros  Meétricas  Acciones

Busca

NC
NC
NC
NC
NC

NC

No

ar Q = i NC  Nombre Chéfer

Nombre y Apellidos
Gracias ya esta resuelto, ir
Nombre y Apellidos

Hola, ;Cémo puedo cambiar la fecha?

Nombre y Apellidos
Muchas gracias

Nombre y Apellidos 0000
a me funciona, gracias

Nombre y Apellidos
A vale

Nombre y Apellidos
Listo!

Nombre y Apellidos
Gracias.

Hola, ;Cémo puedo cambiar la fecha?  00:00

ste chat estd pendiente de ser aceptado,
Aceptar chat [ EE CE AY

tificaciones de chat

Cliente: He intentado cambiar el dia de entr...

Chofer: En la autopista ha habido un accide...

Proceso

RT Ricardo Torr...
albarén v

Total repostaje Ver+)
J 387,54€
Q & Tabla

00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00

Chéfer ¢ Albaranes ¢ I

©@ o0 & o | :

25 00

25 00

Desde cualquier pantalla de la plataforma, en la parte superior derecha de la pantalla, junto al icono de
usuario, veras el icono de burbuja de chat. Al hacer clic, se desplegara un resumen de los mensajes

mas recientes de los choéferes. Desde aqui puedes:

Aparecera un icono en rojo en caso de haber mensajes no leidos.

Ver los mensajes mas recientes

Saber hace cuanto tiempo se envio el mensaje

Acceder al historial completo de conversaciones haciendo clic en “ver todos”.
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Notificaciones

La plataforma te mantiene informado en todo momento con notificaciones en tiempo real desde la
pantalla de seguimiento. Estas alertas te permiten identificar rapidamente eventos clave —como
entregas, incidencias, devoluciones y cobros — sin necesidad de entrar al detalle de cada ruta.

RT Ricardo Torr...

pOlpOO Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones @ O | a2

Seguimiento de viajes i [@ Dashbo;/ Notificaciones \ -
Incidencia en la ruta “Barcelona Centro” a ...
Rutas finalizadas Devoluciones Incidencias Modificaciones Hace 13 min | repostaje Ver+)
1/1 0 3 2 6 Factura no cobrada al cliente “La Farga” a... 7154€
Hace 29 min
00/00/0000 Todas las rutas v Usuario v Almacén v Tipo| Vinculacién pendiente “Antonio Gallardo Gi... Q & Tabla
Hace 46 min
Ruta | Tipo L Almacén | Estado | Proceso | Chat | 2 s lientes | | Albaranes
iNovedad! Nuevo modulo de Costes ya dis...
Hace 2 dias
Nombre ruta Comin Nombre almacén 5 00

Ver todas

Nombre ruta Multidia Nombre almacén 9 m 5 00

pol pOO Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones

Nor
Notificaciones
[ Incidencias (4] J 0O- ¢ Tipo - Buscar
Actualizaciones @ () Ccodigo de escaneo repetido Hemos detectado que dos albaranes tienen el mismo cédigo de barras 12:30
Vinculaciones 9 (1)  Cédigo de escaneo repetido Hemos detectado que dos albaranes tienen el mismo cédigo de barras 09:01
Avisos (3] () Incidencia servicio finalizado El chéfer Nombre Apellido ha notificado una incidencia de albaran en la ruta Barcelona #0003... 08:09
U Papelera () Pedido no entregado El pedido 0000984 no ha sido entregado al cliente 24 ene.
(O Pedido no entregado El pedido 0000984 no ha sido entregado al cliente 25 ene.
O Incidencia El chéfer Roger ha tenido una incidencia 29 ene.

Notificaciones generales

Desde cualquier pantalla de la plataforma, en la parte superior derecha de la pantalla, junto al icono del
chat, veras el icono de burbuja de chat. Al hacer clic, se desplegara un resumen de los mensajes mas
recientes de los choéferes. Desde aqui puedes:

Notificaciones relacionadas con la caducidad de permisos y documentacion
Notificaciones de cobros realizados por los choferes

Notificaciones de pedidos no entregados y/o incidencias durante la ruta.
Notificaciones de actualizaciones de datos del cliente desde la app del chofer
Notificaciones de pedidos modificados de ruta.
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Geolocalizacion

La funcionalidad de geolocalizacién de Polpoo permite visualizar en tiempo real la posicién de los
chdéferes durante sus rutas. Ademas, puedes hacer un seguimiento preciso del avance del reparto,
detectar posibles desvios o paradas fuera de lo previsto.

pOl poo Planificador ~ Seguimiento Maestros Métricas Acciones RT Ricardo Torr...
T Filtrar v | Busca Q
@ Nombre Apellido 0000 ABC
€ t 4
: @ Nombre Apellido 0000 ABC
Q &3 Nombre Apellido 0000 ABC
@ Nombre Apellido 0000 ABC

@ Nombre Apellido 0000 ABC

Geolocalizacion choferes:

Para acceder a la pantalla de geolocalizaciéon de choéferes en Polpoo, debes hacerlo directamente
desde el Planificador. Una vez dentro, encontraras un botdn o acceso identificado como “Ver
geolocalizaciéon” (esta situado en la parte superior derecha de la pantalla). Al hacer clic, se abrira una
vista con el mapa en tiempo real donde podras:

Ver la posicion exacta de cada chofer representado por un icono.

Observar el movimiento del vehiculo si el GPS del mévil esta activo.

Detectar si algun chéfer lleva mucho tiempo parado, si va por el camino previsto o si se ha
desviado.

Si algun icono no se actualiza, puede deberse a que el movil del chofer no tiene cobertura, esta en
modo avidn o tiene el GPS desactivado.
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Si tienes dudas, visita la
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com


https://academy.polpoo.com/

