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Primeros pasos en Polpoo & polpoo

Acceso a la plataforma

Aprende a como acceder a la plataforma de Polpoo y empezar a utilizar todas sus herramientas
para optimizar tu distribucién.
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Iniciar sesién

Iniciar sesién

Antes de empezar, accede a tu cuenta de Polpoo con las credenciales proporcionadas por el
equipo de soporte.

Una vez dentro:
e Haz clic en el icono de usuario (arriba a la derecha).

e Selecciona la opcion "Configuracion" para acceder al panel de ajustes generales.
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Configuracion basica inicial

RT Ricardo Torr...

& pOl poo Planificador Seguimiento Maestros Meétricas Acciones @ o & Ja

Configuracion Buscar
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© Geolocalizacién : Guardar sesién automatico
& Facturacion

Productos

Gl

e Direccion del almacén: Afade la ubicacién desde donde parten los vehiculos
(preferiblemente por los muelles de carga).

e Unir puntos con el mismo cédigo: Agrupa entregas/recogidas con el mismo cliente para
visualizar solo un punto.

¢ Planificar ruta con fecha previa: Habilita la planificacion de rutas futuras para mayor
organizacion.

e Crear zona de "Cerrados": Define dias no operativos en los que el cliente no recibe, pero sin
eliminar pedidos del sistema.

e Unir entregas planificadas: Si trabajas con varios cortes de pedido diarios, permite fusionar
envios del ERP en una misma planificacion.

e Unir sesion guardada con entrega planificada: Permite afiadir pedidos de cortes posteriores
a una planificacion ya existente.

e Permitir asignar un mismo vehiculo y usuario en diferentes rutas: Ideal para empresas con
segundas vueltas de reparto en el mismo dia.
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Configuracion basica inicial

Configuracion > Rutas > Especificacion de ruta
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Configuracion Buscar Q
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& Facturacion

e Hora de ruta por defecto: Define una hora de inicio estdndar para cada ruta.

e Uso y almacenamiento de datos: Define las horas entre las que se recogeran datos de
rutas para analisis y planificacién.
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Configuracion basica inicial

RT Ricardo Torr...

& pOl pOO Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones @ 0] & Ja

Configuracion Buscar

® Planificador Horarios
@ Seguimiento de viajes
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e Horario de clientes por defecto: Aplica un rango estandar si los clientes aln no tienen
horarios definidos.

e Calculo promedio de horario de apertura: Polpoo calculara horarios reales en base al
comportamiento histérico.

e Recomendacion inicial:
a. Margen minimo: 30-40 min
b. Margen maximo: valor por defecto

e Recalcular promedio de apertura: Ajusta automaticamente el promedio si se repite un
desajuste durante 3-5 visitas.

e Tiempo de descarga por defecto: Establece el tiempo medio de descarga por cliente (se
actualiza con el uso).

e Supervision de datos: Controla cualquier cambio hecho por el ch6fer antes de aplicarlo.

e Actualizacién automatica de direccion: Si se edita desde el planificador, se actualizara en el
maestro del cliente (si esta activo).

e Uso de direccion y horario almacenado: Permite que la planificacion use los datos ya
guardados en el sistema.
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Configuracion basica inicial

Configuracion > Notificaciones
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Configuracion Buscar

® Planificador v Notificaciones internas
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© Geolocalizacién

& Facturacion @) Notificar alertas de caducidad

T Productos

e Errores de integracion: Configura notificaciones a correos clave para recibir avisos de fallos
técnicos.
Recomendado: pau.tienda@polpoo.com + tu informatico + logistico.

e Avisos por caducidad: Recibe alertas automaticas sobre revisiones, documentaciéon o
vencimientos importantes.
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Si tienes dudas, visita la
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com


https://academy.polpoo.com/

