vV

< polpoo

cComo funciona
la app Lite?

MANUAL DE USABILIDAD




App Lite < polpoo

Descargate la app

No te preocupes por la compatibilidad: la app de Polpoo esta disponible para dispositivos
Android y iOS. Puedes descargarla desde la App Store o la Play Store.

A continuacion te explicamos el paso a paso para que descargues la aplicacién:
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< Buscar

Polpoo Lite '|

Compras

Busca la app
En la tienda de apps busca: Polpoo Lite y
selecciona la misma opcion que se

muestra en la imagen.
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EDAD CATEGORIA DESARROLLADOR

17+ - | 2

afios Compras Route Solutions SL

Descargatela

2 La descarga es seguray es una
aplicacion libre de anuncios o virus que
puedan dafiar tu dispositivo mévil.

Todos tus
proveedores
en una sola
Instalacion
3 La instalacion de la aplicacion no debe

durar mas de 3 minutos ya que es una
aplicaciéon poco pesada.

Listo para empezar

4 Una vez ya la tengas colécala en la
' antalla principal para facilitar el acceso
G T y haz clic.

Hoy Juegos Apps Arcade Buscar

\. J

Atencion

Recuerda mantener la app siempre actualizada para disfrutar de nuevas
funciones, mejoras continuas y correcciones de errores.
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¢cComo iniciar sesion?

Desde tu teléfono movil, abre la app Polpoo Lite. Si no tienes cuenta registrate llenando
el formulario y si ya tienes cuenta introduce tus datos. Al entrar, podras acceder a las
empresas que te hayas vinculado y visualizar una serie de informaciones.

171:448

Crear usuario

|iTF Si es la primera vez que accedes a la app,
deberas hacer clic a la opcion de
“Registrate” situado en la parte inferior y
rellenar el formulario con todos los

Para continuar : campos. A continuacion, deberas entrar
: en tu correo electrénico para verificarlo,
Si no aparece mira en la bandeja de
SPAM.

Iniciar sesion

Iniciar sesion

Veras dos campos vacios en los que
deberas introducir el correo y la
contrasefa que se afladio en el registro
¢Has olvidado la contrasena? del paso anterior.

Iniciar sesion

polpoo@info.com

*hkkkhhkkhkikhk

¢Has olvidado la contraseia?

Al hacer clic en esta opinion se te abrira
una ventana para poder afadir una
direccion de correo electrénico a la que
enviar un formulario para restaurar la

¢No tienes cuenta? Registrate contrasena.

. ,

Atencion

Para acceder, es necesario que verifiques tu cuenta a través del correo
electrdnico. Si no encuentras el mensaje de verificacion, revisa en SPAM.
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Pantalla principal

En la pantalla principal veras el listado de empresas con las que estas vinculado/a. Si no
aparece ninguna, es porque aun necesitas vincularte manualmente con la empresa que

te entrega los pedidos.

11:44 &2

Tus

proveedores

Vinculate y estate al tanto de todo

Servi Express

@ Avocado

?e-ll‘x Felix

& polpoo

Lista de proveedores

Por cada empresa que tengas vinculada
aparecera en forma de lista junto a su
logotipo, nombre y NIF. Para ver el
detalle debes hacer clic sobre ella.

Anadir empresa

Para afiadir y vincularse a nuevas
empresas debes hacer clic encima de la
redonda con el icono de +, el proceso te
lo explicamos en la siguiente pagina.

Menu de navegacion

Para pasar de una pantalla a otra utiliza
el menu inferior para que puedas ir a
notificaciones o a tu perfil.
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Vincularse a una empresa

Busca la empresa por
su CIF/NIF

1:44 4010

<~ Vincular

Buscar empresa por CIF/NIF

Una vez envias la
solicitud debes esperar

1:44 2 A00

Tu solicitud se ha enviado
correctamente

Las empresas que queden
pendientes de aceptar tu solicitud
quedaran en la parte inferior

Volver al inicio

Haz clic en la empresa
que quieres vincularte

1144 401
<~ Vincular

A7261
a Nombre Empresa

NIF: 9982 6252 4441

Q Nombre Empresa
NIF: 9982 6252 4441

a Nombre Empresa
NIF: 9982 6252 4441

Q Nombre Empresa
NIF: 9982 6252 4441

Q Nombre Empresa
NIF: 9982 6252 4441

Haz clic en el botdn de
solicitar vinculacién

1144 3 400

= Informacion

Datos de la empresa

Empresa
Servi Express

Direccién

Carrer de la Mare de Déu de Port, 90, 08035,
Barcelona

Cédigo postal Provincia
08035 Barcelona
Teléfono

+34900 273178

Correo electrénico
info@serviexpress.com

NIF
A 167829191 H

Quedaré de color
naranja en espera

{1144 22

Tus

proveedores

Vinculate y estate al tanto de todo

Servi Express @

@ Avocado

%{k Felix

Solicitar vinculacién

\. J
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Vinculaciéon de proveedores

Al acceder a la pantalla de notificaciones de la plataforma Polpoo, situado en el menu
superior a la derecha, debes ir al apartado de “Vinculaciones” donde se veran los clientes

que han solicitado vinculacién.

Acepta o rechaza las solicitudes directamente desde la tabla.

Planificador

Seguimiento Maestros Métricas

Vinculaciones

Incidencias

Actualizaciones ) antonio@distribucion.com

Vinculaciones john@distribucion.com

e 6 © o

Avisos

O Papelera )  rodrigo@distribucion.com

Acciones

® 0 & a

RT Ricardo Torr...

Buscar

Rechazar 09:01

Antonio Gallardo Gill +34 874 281 371

John Smith +34 763 617 383

Vincular cliente

Al aceptar Polpoo pedira que se vincule con un cliente existente para vincularle todos sus
datos y que de esta forma desde la app ya tenga disponible todo su historial de pedidos.

) ) N\
Vinculaciones (1) @) infodimlin@gmail.com Gabriel Rodriguez +62 258 531 0 13:14
Avisos @ " Aceptar vinculacién X Mostrar 30 a |l %]
Ic
U Papelera Nombre Apellido
Gabriel Rodriguez

Namero de teléfono
+622585310

Cliente existente (asignar)

Correo electrénico
infodimlin@gmail.com
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Detalle de una empresa

Al acceder al detalle de una empresa, encontraras un menu con un listado de funciones
gue te permiten llevar un control completo sobre todos tus pedidos, albaranes, facturas,
envases, devoluciones y encuestas.

s A00 Entregas pendientes
i o Pedidos que aun no han salido o estan
: en ruta pendientes de entrega.

Servi Express

: Historial de entregas
@ Registro completo de todos los pedidos
entregados y no entregados.
@ Vinculado

© Entregas pendientes Albaranes
Registro completo de los albaranes

—— digitalizados de cada entrega.

Albaranes . Facturas
Registro completo de las facturas

Facturas (4] : digitalizados de cada entrega.

Saldo de envases 10
Saldo de envases

 Devoluciones Contrpl y registro de los envases

= recogidos y entregados

Encuestas o
Devoluciones
Control y registro de las devoluciones de
cada entrega.

. J

Encuestas
Recibe y responde encuestas de
satisfaccién de las empresas.
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Entregas pendientes

' 11:44 - ‘

<~ Entregas pendientes
Buscar Filtros =

0000746

Ruta: No iniciada

Estado: En camino

Entrega prevista: 29/01/2021 | 08:10

0000521

Ruta: Iniciada

Estado: En camino

Entrega prevista: 24/01/2021 | 10:30

Facturas

' 11:44 &8 - ‘

= Facturas
Buscar ) Filtros =

FAC-03801
Estado: Pendiente
Fecha: -

FAC-03801
B Estado: Pendiente
Fecha: -

FAC-03801
Estado: Pendiente
Fecha: -

FAC-03801
Estado: Pendiente
Fecha: -

FAC-03801
B Estado: Pagado
Fecha: 12/02/2025

FAC-03801
B Estado: Pagado
Fecha: 12/02/2025

FAC-03801
B Estado: Pagado
Fecha: 12/02/2025

historial de entregas

CTH____EBPTD

<~ Historial de entregas
Buscar Filtros =

0000984
B Estado: Finalizado
Entrega: 24/01/2021

0000984
B Estado: Finalizado
Entrega: 24/01/2021

0000984
Estado: Finalizado
Entrega: 24/01/2021

@

0000984
Estado: Finalizado
Entrega: 24/01/2021

@

0000984
Estado: Cancelado
Entrega: -

@

0000984
® Estado: Finalizado
Entrega: 24/01/2021

0000984
® Estado: Finalizado
Entrega: 24/01/2021

\. J

Saldo de envases

(o G 400)

= Saldo de envases

10

Esta es la cantidad de envases que debes.

Fecha: 00/00/0000

I

Entrega: 00 Recogida: 00
e Fecha: 00/00/0000
~  Entrega: 00 Recogida: 00
D Fecha: 00/00/0000
~  Entrega: 00 Recogida: 00
4 Fecha:00/00/0000
~  Entrega: 00 Recogida: 00
D Fecha: 00/00/0000
~  Entrega: 00 Recogida: 00
5 Fecha: 00/00/0000
~  Entrega: 00 Recogida: 00
1 Fecha: 00/00/0000
~  Entrega: 00 Recogida: 00
o Fecha: 00/00/0000

Entrega: 00 Recogida: 00

& polpoo
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Albaranes
1144 =3
&~ Albaranes
Buscar Filtros =
ALB-08374

@ Estado: Entregado
Entrega: 29/01/2021

ALB-08374
@ Estado: Entregado
Entrega: 29/01/2021

ALB-08374
B Estado: Entregado
Entrega: 29/01/2021

ALB-08374
B Estado: Entregado
Entrega: 29/01/2021

ALB-08374
@ Estado: Entregado
Entrega: 29/01/2021

ALB-08374
Estado: Entregado
Entrega: 29/01/2021

ALB-08374
Estado: Entregado
Entrega: 29/01/2021

"= omeow *

Devoluciones

’ 1443 - ‘

= Devoluciones
Buscar Filtros =
2 6 producto/s

Fecha: 00/00/0000

4 1producto/s
= Fecha: 00/00/0000

3 producto/s
Fecha: 00/00/0000

>

1 producto/s
Fecha: 00/00/0000

>

4 4producto/s
= Fecha: 00/00/0000
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La seccién de encuestas es de las Unicas secciones que requiere de una interaccidon por
parte del usuario ya que las empresas envian formularios para valorar diferentes
aspectos como calidad de servicio, calidad de producto, etc.

11:44 = A0080
= Encuestas
Buscar 1 Filtros =

Calidad del servicio
Estado: Pendiente
Enviada el: 00/00/0000

Valéranos
Estado: Respondida
Enviada el: 00/00/0000

Valora nuestro producto
Estado: Respondida
Enviada el: 00/00/0000

Valéranos
Estado: Caducada
Enviada el: 00/00/0000

Responde mediante la puntuacion,
considerando 1 el mas bajo y 5 el mas alto.

1. ;(Qué tan satisfecho estas con el servicio de
entrega?

®© ®©® ®@ @©

11:44 = AdA00
6 Encuesta
Valéranos

Lista de encuestas

Dentro de esta seccién se visualizan
todas las encuestas que la empresa ha
enviado para valorar algun servicio o
producto.

En rojo son las pendientes, en azul las
que se han respondido y en gris las no
respondidas y caducadas.

Formulario

Al acceder a una encuesta solo se debe
valorar del 1 al 5y con la opcion de dejar
un comentario por escrito si asi se ha
configurado desde la plataforma.

Una vez finalizada y enviada la encuesta
no se podra modificar.
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Notificaciones
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Desde la seccién de notificaciones se reciben todos los avisos importantes como:
actualizaciones sobre pedidos y repartos, notificaciones de incidencias o retrasos, y
alertas cuando una empresa envie una nueva encuesta para que se responda.

11:44 =

felix

408

Notificaciones

ServiExpress 12min
El chofer Toni ha tenido una incidencia,
puede que tu pedido se retrase.

ServiExpress 46min

Tu pedido acaba de salir del almacén, lo
recibiras durante el dia de hoy.

Felix 2 dias
Has solicitado vinculacion a Felix,

deberas esperar a que la empresa lo
acepte.

ServiExpress 3 dias
iNueva encuesta disponible! Respondela
y valora las preguntas.

Aviso por retraso

Por cada vez que un chéfer vaya a llegar
tarde a la entrega se notificara.

Aviso por incidencia

Si un choéfer sufre una incidencia

durante la ruta se notificara.

Vinculacién aceptada

cuando una empresa acepte la

vinculacion se notificara.

Aviso por nueva encuesta

Si una empresa envia una nueva
encuesta se notificara para que se

responda lo antes posible.
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Perfil de usuario
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Al acceder a tu perfil, veras una pantalla sencilla donde se muestran tus datos
personales. Esta seccidon es solo de consulta y te permite verificar que la informacién

registrada sea correcta.

11:44 =

Informacién personal

Correo electrénico
nombreusuario@gmail.com

Nombre
Nombre

Apellidos
Apellidos

Nombre de empresa
Nombre Empresa

Direccién de empresa
Av. Diagonal n® 102, 08030, Barcelona

Teléfono
+34 677 777 777

(5 cerrar sesi6én

Correo electrénico
Direccion de correo electrénico con la
gue se inicia sesion.

Nombre completo
Nombre y apellidos del usuario.

Nombre de empresa
El nombre del negocio/empresa del
usuario.

Direccion de empresa
Direccion donde se ubica el
negocio/empresa del usuario

Teléfono
Numero de teléfono de contacto del
usuario.
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Si tienes dudas, visita la
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com


https://academy.polpoo.com/

