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Tipos de informes
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Documentos de control Horas de servicio por cliente

Informe de rutas de reparto: permite analizar la operativa diaria y extraer métricas clave.
e Informe de actualizaciones: permite controlar cambios en la base de datos y validar la

calidad de la informacion.

Informe de registro de accesos: permite controlar quién accede a la plataforma y cuando.

Informe de comparativa: permite evaluar el cumplimiento de la planificacion y la eficiencia

operativa.

Informe documentos de control: obtener una vision global del reparto realizado.

Informe horas de servicio por cliente: permite verificar cuando y con qué frecuencia se

atiende a cada cliente.

Recuerda que desde la configuracién puedes automatizar el envio de los informes.
Para acceder a la secciéon manual debes ir a
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Informe de rutas

El informe de rutas permite analizar la operativa diaria y extraer métricas clave. Ofrece
detalles de rutas realizadas, indicando el chofer, vehiculo, horarios de entrega, kildmetros
recorridos, carga total, incidencias, devoluciones, entre otros datos. Toda esta informacion
permite evaluar los tiempos de entrega, puntualidad y rendimiento.

pOlpOO Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones o RT Ricardo Torr...

< Informes | Rutas & Descargar

01/12/2022 - 02/01/2023 Ruta Usuarios Buscar

- i ey R .

® =rs -

00/00/0000  Nombre ruta Nombre Apellido  00:00  00:00 00/00 : 00 000,006 00 00 (&4

00/00/0000  Nombre ruta Nombre Apellido  00:00 00:00  00/00 00:00 000,00 000,00

00/00/0000  Nombre ruta Nombre Apellido  00:00 0000  00/00 000,00 000,00€ 00 00 (V] [
00 0000 00 000,00 00000€ 00 00 (e
Fecha: 00/00/0000 Ruta: Nombro o Futa
Repartidor; Nombr dol abaacor Matricl: 00004
QU ) 0000 00 000,00 000,006 00 00 [] (x4
) P——— Abaranes:o
Envases recogidos: 0 Devoluions: 0 ncidencias:0 Sequndas watas: 0 o
) 0000 00 00000 00000€ 00 00 () &
RecoRRID ’ -
Cosgociene  cione oo oce Wéso ) o000 00 000,00 000,00€¢ 00 00 &
00000 Norbredelcente Abarin onaooe Tata
40000 Normre del e Facun onoooe tecivo
00000 Norredelcnte Focura aoaooe ecivo
so0000 Nombredelclente Ao aoaooe v
poooco Norredelcnte Ao anaoos Taets .
so0000 Novbeedel dote Avaen aonooe cheme Descarga personalizada X
#0000 Norbrs delgnte Facra ooaoos cree
400000 Nomsre del e Facua oooooe tecivo
#0000 Nomore delciente Fectra L Eleco Selecciona los apartados de la lista que deseas descargar.
00000 Nombredelcente Abarin anaooe Trta
00000 Nomre delcente Ao anaoos Tajets
400000 Nonbre delcente A aonooe Torta O Resumen O Puntos no entregados
00000 Norre del e Ao oooooe Tata
#0000 Norbredelclerte Abarin onnooe Toreta
00000 Nombredelcente Abarin aoaooe Tita
Hoooco Nomtredelcnte Ao anaoos Toreta O Retrasos O Productos no entregados
so0o00 Nomibr del e atn aonooe o
(O Albaranes modificados (O Resumen de cobros
Devoluciones Repostaje
Total efectivo: 0.00000€ Total tarjeta: 0.000,00€ Total cheque: 000,00€ O O p J
Tota bz 000€ Tota et 000¢ Total:000000¢
O Envases O Segundas vueltas
QO Servicios fuera de radio QO Incidencias
(O Comparativa (O Control de costes

Informes | Rutas

Este informe permite la posibilidad de personalizar el informe seleccionando los campos antes de
descargar (ej: resumen simple, albaranes modificaciones, devoluciones, retrasos, etc.)

Evita informes innecesariamente pesados o irrelevantes
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Informe de actualizacion de datos

El informe de actualizacion de datos recoge y documenta todas las modificaciones
realizadas sobre |la base de datos desde la aplicacion del chéfer. Su objetivo es garantizar la
trazabilidad de los cambios, evaluar la fiabilidad de la informacidon actualizada y facilitar el
control de calidad de |la operativa diaria.

pOIpOO Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones i

< Informes | Actualizacion de datos & Descargar

Tipo v Ruta v Cliente v Chofer v 00/00/0000 - 00/00/0000

000 000 00 0

Total actualizaciones Actualizaciones aceptadas Actualizaciones rechazadas Pendienteg’de revision

Actualizaciones Estado - po de actualizaciones

Horario 27

suario Cliente Antiguo Actualizado Estado

dd/mm/aaaa Nombre del usuario Nombre del cliente  00:00 a 00:00 00:00 a 00:00 Aceptada Teléfono 8
. Direccién 3

dd/mm/aaaa Nombre del usuario ~ Nombre del cliente  00:00 a 00:00 00:00 a 00:00 Pendighte
Total 38

dd/mm/aaaa Nombre del usuario Nombre del cliente +34 677 839 193 +34 677 354182 Aceptada
dd/mm/aaaa Nombre del usuario Nombre del cliente Calle Margarida 89,0... Calle Margarida 83,0".. Pendiente
Actualizaciones
Fecha Usuario Cliente Tipo Antiguo Actualizado Estado
25/06/2025 Manolo Molina El Jardinet de la Pava Direccién ‘Cami de la Pava, 5, 08850 Gava, Carrer del Pintor Fortuny, 23, Pendiente

Barcelona - 41.2706776 - 2.0004115 - 08840 Viladecans, Barcelona,
Espafia - 41.3212879 -
2.0253215 - - 08840 -

25/0612025 Manolo Molina LaMesa Direccién Av. de la Pineda, 14, 08860 Carrer del Pintor Fortuny, 23,  Pendiente
Castelldefels, Barcelona - 41.2713555 08840 Viladecans, Barcelona,
19815392 - - Espafia - 41.3212964 -

2.025324 - - 08840 -
30/04/2025 Manolo Molina Lapipa Direccion Carrer de Catalunya, 14, 08840 Carrer de Roger de Flor, 2, Pendiente
Viladecans, Barcelona - 41.3170429 - 08401 Granollers, Barcelona,
2.0234599 - Viladecans - 08840 - Espafia - 41.6103882 -
22834537 - - 08401 -

30/04/2025 Manolo Molina Restaurant La Familia Direccion Carrer del Noi del Sucre, 1,08840  Carrer de Rogerde Flor, 6, Pendiente
Viladecans, Barcelona - 41.3134321 - 08401 Granollers, Barcelona,
20188718 - Viladecans - 08840~ Espafia - 41.6103328 -
22833765 - - 08401 -
30/04/2025 Manolo Molina Cafeteria Macu Direccion Carrer del General Josep Carrer de Roger de Flor, 6,  Pendiente
Moragues, 08850 Gava, Barcelona - 08401 Granllers, Barcelona,
41.3046386 - 1.9952673 - - - Espafia - 41610377 -
22834328 - - 08401 -

300412025 Manolo Molina Granja Arcoiris Direccién Carrer de Pompeu Fabra, 46, Carrer de Roger de Flor, 8, Pendiente
08840 Viladecans, Barcelona - 08401 Granollers, Barcelona,
41.3203612 - 2.0231776 - Viladecans  Espafia - 41.6102847 -
08840 - 2.2833782 - - 08401 -

Informes | Actualizacion de datos

Este informe permite controlar los cambios en la base de datos y validar la informacion. Algunos de
los datos que se verifican y se revisan en este informe son los siguientes:

e Modificaciones de direcciones y horarios de los clientes
e Cambios realizados desde la app del chéfer
e  Controlar el porcentaje de cambios aceptados y/o rechazados
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Informe de registro de accesos

El informe de registro de accesos tiene como finalidad identificar y documentar los accesos
a Polpoo del personal implicado.

pOl poo Planificador ~ Seguimiento  Maestros Métricas  Acciones @ = &

<« Informes | Registro de accesos

Usuario v 01/01/2022 - 04/04/2023 )
- ‘L DNI/NIE 4’ Rk 4(
0123456789 Nombre Apellido 12345678A usuario@polpoo.com 00/00/0000 00:00
0123456789 Nombre Apellido 12345678A usuario@polpoo.com 00/00/0000 00:00
0123456789 Nombre Apellido 12345678A usuario@polpoo.com 00/00/0000 00:00
0123456789 Nombre Apellido 12345678A usuario@polpoo.com 00/00/0000 00:00
0123456789 Nombre Apellido 12345678A usuario@polpoo.com 00/00/0000 00:00
0123456789 Nombre Apellido 12345678A usuario@polpoo.co 00/00/0000 00:00
0123456789 Nombre Apellido 12345678A usuario@polpgé.com 00/00/0000 00:00
0123456789 Nombre Apellido 12345678A usuario@polpoo.com 00/00/0000 00:00
0123456789 Nombre Apellido 12345678A usgario@polpoo.com 00/00/0000 00:00
Actualizaciones
D Nombre Apellidos DNVNIE Correo electrénico Fecha acceso
5785 Brenda Ochavo brendaochavorico@gmail.com 18/07/2025 10:03:02
5785 Brenda Ochavo brendaochavorico@gmail.com 18/07/2025 08:05:07
5785 Brenda Ochavo brendaochavorico@gmail.com 17/07/2025 09:30:27
5313 Manolo Molina 75207458B manolo@polpoo.com 11/07/2025 12:25:48
5313 Manolo Molina 752074588 manolo@polpoo.com 11/07/2025 12:18:02
5353 Ana Isabel 49519167Y aisabel@polpoo.com 10/07/2025 12:00:41
5353 Ana Isabel 49519167Y aisabel@polpoo.com 10/07/2025 11:57:02
5353 Ana Isabel 49519167Y aisabel@polpoo.com 10/07/2025 10:04:57
5353 Ana Isabel 49519167Y aisabel@polpoo.com 10/07/2025 09:40:12
5353 Ana Isabel 49519167Y aisabel@polpoo.com 09/07/2025 09:25:27
5313 Manolo Molina 752074588 manolo@polpoo.com 04/07/2025 08:43:10
5308 Joaquin Sanchez 27515634K academia@polpoo.com 03/07/2025 12:20:13
5313 Manolo Molina 752074588 manolo@ polpoo.com 03/07/2025 11:26:09

Informes | Registro de accesos

Este informe permite controlar quién accede a la plataforma o app y cuando. Este informe es
fundamental para auditorias internas, control de accesos y seguridad. Importante recordar que
ésto no sustituye al fichaje, solo muestra la cantidad de uso que se le da a la plataforma.

e Lista de todos los usuarios
e  Historico de accesos por fechay hora
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Informe de Comparativa

El informe de Comparativa permite comparar datos reales con datos previstos para cada
viaje realizado en rutas especificas. Esto permite evaluar el desempeno del servicio de
reparto, identificar desviaciones y optimizar la planificacion.

polpoo Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones @ = & Q »RT Ricardo Torr... )
<« Informes | Comparativa & Descargar
01/12/2022 - 02/01/2023 D Ruta - Usuarios v Buscar Q
T N T N N R T T T

00/00/0000 Nombre ruta Nombre Apellido 00:00 00:00 00:00 00:00 0h Omin 0h Omin 000,00 000,00

00/00/0000  Nombre ruta Nombre Apellido 00:00 00:00 00:00 00:00 0Oh Omin 0Oh Omin 000,00 000,00

00/00/0000  Nombre ruta Nombre Apellido 00:00 00:00 00:00 00:00 0Oh Omin 0h Omin 000,00 [
00/00/0000  Nombre ruta Nombre Apellido 00:00 00:00 00:00 00:00 0Oh Omin 0h Omin 000,00 &4
00/00/0000  Nombre ruta Nombre Apellido 00:00 00:00 00:00 00:00 0Oh Omin 0h Omin 000,00 000,00 (5]
00/00/0000  Nombre ruta Nombre Apellido 00:00 00:00 00:00 00:00 0Oh Omin 0h Omin 000,00 000,00 (2
00/00/0000  Nombre ruta Nombre Apellido 00:00 00:00 00:00 0Oh Omin 0h Omin 000,00 000,00 2
00/00/0000  Nombre ruta Nombre Apellido 00:00 00:00 00:00 0Oh Omin 0h Omin 000,00 000,00 4

Fecha: dd/mm/aaaa Ruta: Ruta Baix Llobregat - Barcelona
Conductor: Antonio Gllardo Ruiz Matricula: 0000ABC Remolque: 0000ABC Total kg: 000,00 Total M3: 00 Entregas: 0
COMPARATIVA
Salida prevista Salida real Llegada prevista  Llegada real Tiempo previsto  Tiempo real Km previsto Km real
00:00 00:00 00:00 00:00 0h 00min 0h 00min 000.00 000.00

@ Bien [ Antes de tiempo [l Fuera de horario

Codigo Cliente Direccién Orden Dia  Llegada Km Orden Dia  Llegada Km

00000 Spar Av. C itucion 204, 08028, Barcelona 1 1 00:00 000 1 1 00:00 00.0
00000 Spar Av. C i6n 204, 08028, Barcelona 2 i 00:00 000 2 1 00:00 00.0
00000 Spar Av. C itucion 204, 08028, Barcelona 6 i} 00:00 000 6 1 00:00 00.0
00000 Spar Av. C itucion 204, 08028, Barcelona 5 1 00:00 000 5 1 00:00 00.0
00000 Spar Av. C itucion 204, 08028, Barcelona 4 fll 00:00 000 4 1 00:00 00.0
00000 Spar Av. Constitucién 204, 08028, Barcelona 6 il 00:00 000 6 1 00:00 00.0

Informes | Comparativa

Este informe compara los datos reales de cada viaje con los previstos en la planificacion,
permitiendo evaluar el servicio, detectar desviaciones y mejorar futuras rutas. Sus principales
funciones son las siguientes:

e Control operativo: permite verificar si los viajes se realizan conforme la planificacion.

e Evaluacion de eficiencia: Compara tiempos y distancias reales vz. planificadas donde se
pueden detectar ineficiencias.

e Gestion del personal: EvalUa puntualidad y desempefio de los chéferes.

e Optimizacién de las rutas: Si hay grandes desviaciones, se pueden hacer ajustes en la
planificacion futura.
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Informe de Horas de servicio por cliente

Este informe registra las horas de servicio por cliente durante la semana, facilitando el
seguimiento, la planificacion logistica y el control de calidad.

polpoo

Planificador

Seguimiento

Maestros Métricas

<« Informes | Horas de servicio por cliente

01/02/2025 - 07/02/2025

‘
S

0123456789

0123456789

0123456789

0123456789

0123456789

0123456789

0123456789

0123456789

0123456789

Nombre cliente

Nombre cliente

Nombre cliente

Nombre cliente

Nombre cliente

Nombre cliente

Nombre cliente

Nombre cliente

Nombre cliente

Todos los clientes +

Buscar

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

Nombre cliente 2025-07-07 2025-07-08
Taverna Els Auténtics.

barbarosa

Parada 1

Pesca Salada Pepi

FriTop

Peix | marisc Xavier

Restaurant Major 36

Bar La Colina

Bar Xaloc
La principal
Restaurant Diversus.
Prueba Planificador 26
higuana

Lapipa

Bar Mieni

Bar Jagn3

andana

Prueba Planificador 25

E1 Pou de la Beleta

Informes | Horas de servicio por cliente

Acciones

Q
00/00/0000 V- | 00/00/0000 \ | 00/00/0000 | 00/00/0000 { | 00/00/0000 \ | 00/00/0000 &

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

2025-07-09

1455

1422

1229

2025-07-10

@ = B A4 lRT Ricardo Torr.

& Descargar

00/00/0000 &

00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00
00:00 00:00

20250713

2025-07-11 2025-07-12

1124

Este informe muestra la frecuencia en la que se entrega a un cliente y sobre todo como vemos que
un mismo cliente suele recibir el pedido en la misma franja horaria, pudiendo ver rapidamente si
alguna entrega sale de esta franja habitual.

e Verifica la frecuencia de atencién
e Ayuda a detectar omisiones o retrasos
e  Facilita la justificaciéon del servicio prestado frente a clientes o auditorias internas.

Recomendado para empresas que distribuyen a cadenas, como hoteleras, donde es
necesario justificar entregas por establecimiento. Para ello, se debe filtrar en la parte superior
el cédigo o serie del cliente correspondiente.
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Gestion automatizada de informes

& polpoo

Configuracion de la plataforma que permite automatizar la generacion y el envio de
informes de rutas y actualizaciones. De esta manera, el equipo recibe la informacion

actualizada por correo sin necesidad de hacerlo manualmente

p0| pOo Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones

RT Ricardo Torr...

Buscar

Configuracién

@ Planificador v Envio de informes
@ Seguimiento de viajes v

Actualizaciones ~ Accesos ~ Comparativa  Doc. Control  Horas servicio
oS Rutas v
© Vehiculos . @) Enviar informe de: Rutas

Al act esta opcion podras configurar y personalizar el envio del informe.

(@ Usuarios

Bloques del informe Tipo de envio
& Clientes v 565 | oo S onar -
2 App v

. . Correo electrénico

L\ Notificaciones

montse@empresa.com D
2 Informes

- + Afadir correo
© Geolocalizacion v

& Facturacién
B Productos

+ Afadir envio personalizado

& Productos franquicia

POIPOO  Phanificador  Seguimiento  Maestros

Métricas Acciones

®© = a

RT Ricardo Torr.

Accesos  Comparativa  Doc. Control | Horas servicio

Buscar

podrés configurar a que hora enviar el informe de manera automatica cada dia y a que correos electrénicos

Configuracion
9 Planificador v Envio de informes
@ Seguimiento de viajes v
Rutas Actualizaciones

o2 Rutas v
© Vehiculos . @) Enviar informe de: Horas de servicio por cliente
(& Usuarios
. Aplicar informe a
aLiCleacs Y Clientes en especifico
0 App v

Enviar informe el:
£ Notificaciones © Lun. Mar. Mié. Jue.

—

I Informes

© Geolocalizacién

& Facturacién

0000012345
T Productos

0000012345
& Productos franquicia

0000012345
7 Promociones

0000012345

Pedidos

Informes | Automatizacién de envio

Total clientes: 18

Nombre del cliente

Nombre del cliente

Nombre del cliente

Nombre del cliente

Tipo de envio
Horay dia

Hora de envio

Recopilar informacién de los dias:

Toda la semana

C. Poligono 83, 08840, Sant Boi, .

C. Poligono 83, 08840, Sant Boji, ...

C. Poligono 83, 08840, Sant Boi, ...

C. Poligono 83, 08840, Sant Boj, ...

o o o

Polpoo permite automatizar la generacion y el envio de informes de rutas y actualizaciones

desde el apartado de configuracion.

e  El equipo puede recibir la informacion actualizada por correo sin necesidad de hacerlo
manualmente. Se pueden personalizar y configurar tantos envios como informes se

deseen.



< polpoo

Si tienes dudas, visita la
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com


https://academy.polpoo.com/

