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Tipos de informes

Informes

● Informe de rutas de reparto: permite analizar la operativa diaria y extraer métricas clave.
● Informe de actualizaciones: permite controlar cambios en la base de datos y validar la 

calidad de la información.
● Informe de registro de accesos: permite controlar quién accede a la plataforma y cuándo.
● Informe de comparativa: permite evaluar el cumplimiento de la planificación y la eficiencia 

operativa.
● Informe documentos de control: obtener una visión global del reparto realizado.
● Informe horas de servicio por cliente: permite verificar cuándo y con qué frecuencia se 

atiende a cada cliente.

Gestión de informes

La sección de informes de Polpoo permite analizar, controlar y documentar toda la 
operación logística de forma precisa. A través de distintos tipos de informes, el usuario 
puede visualizar el rendimiento real, detectar incidencias y tomar decisiones estratégicas.

Recuerda que desde la configuración puedes automatizar el envío de los informes.    
Para acceder a la sección manual debes ir a Métricas > informes 

��



Informe de rutas

Informes | Rutas

Este informe permite la posibilidad de personalizar el informe seleccionando los campos antes de 
descargar (ej: resumen simple, albaranes modificaciones, devoluciones, retrasos, etc.) 

Evita informes innecesariamente pesados o irrelevantes

El informe de rutas permite analizar la operativa diaria y extraer métricas clave. Ofrece 
detalles de rutas realizadas, indicando el chófer, vehículo, horarios de entrega, kilómetros 
recorridos, carga total, incidencias, devoluciones, entre otros datos. Toda esta información 
permite evaluar los tiempos de entrega, puntualidad y rendimiento.
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Informe de actualización de datos

Informes | Actualización de datos

Este informe permite controlar los cambios en la base de datos y validar la información. Algunos de 
los datos que se verifican y se revisan en este informe son los siguientes:

● Modificaciones de direcciones y horarios de los clientes
● Cambios realizados desde la app del chófer
● Controlar el porcentaje de cambios aceptados y/o rechazados

El informe de actualización de datos recoge y documenta todas las modificaciones 
realizadas sobre la base de datos desde la aplicación del chófer. Su objetivo es garantizar la 
trazabilidad de los cambios, evaluar la fiabilidad de la información actualizada y facilitar el 
control de calidad de la operativa diaria.

Pendiente

Pendiente

Aceptada

Aceptada
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Informe de registro de accesos

Informes | Registro de accesos

Este informe permite controlar quién accede a la plataforma o app y cuándo. Este informe es 
fundamental para auditorías internas, control de accesos y seguridad. Importante recordar que 
ésto no sustituye al fichaje, solo muestra la cantidad de uso que se le da a la plataforma.

● Lista de todos los usuarios 
● Histórico de accesos por fecha y hora

El informe de registro de accesos tiene como finalidad identificar y documentar los accesos 
a Polpoo del personal implicado. 
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Informe de Comparativa

Informes | Comparativa

Este informe compara los datos reales de cada viaje con los previstos en la planificación, 
permitiendo evaluar el servicio, detectar desviaciones y mejorar futuras rutas. Sus principales 
funciones son las siguientes:

● Control operativo: permite verificar si los viajes se realizan conforme la planificación.
● Evaluación de eficiencia: Compara tiempos y distancias reales vz. planificadas donde se 

pueden detectar ineficiencias.
● Gestión del personal: Evalúa puntualidad y desempeño de los chóferes.
● Optimización de las rutas: Si hay grandes desviaciones, se pueden hacer ajustes en la 

planificación futura.

El informe de Comparativa permite comparar datos reales con datos previstos para cada 
viaje realizado en rutas específicas. Esto permite evaluar el desempeño del servicio de 
reparto, identificar desviaciones y optimizar la planificación.
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Informe de Horas de servicio por cliente

Informes | Horas de servicio por cliente

Este informe muestra la frecuencia en la que se entrega a un cliente y sobre todo como vemos que 
un mismo cliente suele recibir el pedido en la misma franja horaria, pudiendo ver rápidamente si 
alguna entrega sale de esta franja habitual.

● Verifica la frecuencia de atención
● Ayuda a detectar omisiones o retrasos
● Facilita la justificación del servicio prestado frente a clientes o auditorías internas.

Este informe registra las horas de servicio por cliente durante la semana, facilitando el 
seguimiento, la planificación logística y el control de calidad.
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Recomendado para empresas que distribuyen a cadenas, como hoteleras, donde es 
necesario justificar entregas por establecimiento. Para ello, se debe filtrar en la parte superior 
el código o serie del cliente correspondiente.



Gestión automatizada de informes

Informes | Automatización de envío

Polpoo permite automatizar la generación y el envío de informes de rutas y actualizaciones 
desde el apartado de configuración.

● El equipo puede recibir la información actualizada por correo sin necesidad de hacerlo 
manualmente. Se pueden personalizar y configurar tantos envíos como informes se 
deseen.

Configuración de la plataforma que permite automatizar la generación y el envío de 
informes de rutas y actualizaciones. De esta manera, el equipo recibe la información 
actualizada por correo sin necesidad de hacerlo manualmente

Gestión de informes



Si tienes dudas, visita la 
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com

https://academy.polpoo.com/

