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Analisis de Clientes

El analisis de clientes permite obtener una vision detallada del comportamiento logistico y
comercial de cada cliente. Gracias a la informacion que proporciona este analisis se puede
evaluar la eficiencia y rentabilidad de cada cliente.

pOI poo Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones Costes s = Jal RT Ricardo Torr...

« [= Andlisis de clientes

Total servicios Promedio servicio Retrasos Incidencias Devoluciones Saldo de envases Facturacion
000 0 min 00 00 00 00 0.000.000,00€
02/09/2020 - 02/10/2020 [} Chofer Buscar Q & Tabla

A12345 Nombre cliente Calle de las torres 123, . Nombre ruta 0 min 00.000,00€ 000,00€
A12345 AAA Nombre cliente Calle de las torres 123,...  Nombre ruta 00 0 min 00 00 00 00 00.000,00€ 000,00€
A12345 B Nombre cliente Calle de las torres 123,...  Nombre ruta 00 0 min 00 00 00 00 00.000,00€ 000,00€
A12345  AAA Nombre cliente Calle de las torres 123,...  Nombre ruta 00 0 min 00 00 00 00 00.000,00€ 000,00€
A12345 B Nombre cliente Calle de las torres 123,...  Nombre ruta 00 0 min 00 00 00 00 00.000,00€ 000,00€
A12345 {03 Nombre cliente Calle de las torres 123, ... Nombreruta 00 0 min 00 00 00 00 00.000,00€ 000,00€
A12345 AAA Nombre cliente Calle de las torres 123,...  Nombre ruta 00 0 min 00 00 00 00 00.000,00€ 000,00€
A12345 B Nombre cliente Calle de las torres 123,...  Nombre ruta 00 0 min 00 00 00 00 00.000,00€ 000,00€

Analisis de clientes

En esta pantalla se puede filtrar por fecha para poder ver la rentabilidad de cada uno de los
clientes de la empresa. En las cabeceras se puede observar:

Total de servicios
Retrasos

Incidencias
Devoluciones

Saldo de envases
Facturacién obtenida

Todos los datos que se muestran son desde el inicio de uso de la plataforma.
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Detalle del analisis de cliente

El analisis de clientes permite obtener una vision detallada del comportamiento logistico y
comercial de cada cliente. Gracias a la informacidn que proporciona este analisis se puede
evaluar la eficiencia y rentabilidad de cada cliente.

pOI pOO Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones Costes 3 /a

<« Anadlisis del cliente &
Total servicios Promedio servicio Retrasos Facturas pendientes Devoluciones Envases por devolver Facturacion
341 8 min 62 12 43 9 34.392,39€
Servicios
Total servicios Servicios a tiempo Servicios con retraso Promedio servicio Facturacion
80 210 35 7 min 13.487,92¢€
02/09/2020 - 02/10/2020 Choéfer Entrega Ruta
Chéfer sewlc'° J( Promedlo ‘L FamuraCIén 4’ .
00/00/0000 00:00 Nombre Ruta Nombre Apellido Retraso 6 min 0.000,00€ 0,00€
Cliente
Cafe de Fink 00/00/0000  00:00 Nombre Ruta Nombre Apellido A tiempo 5min 0.000,00€ 0,00€ (&4
Tipologia 00/00/0000  00:00 Nombre Ruta Nombre Apellido A tiempo 7 min 0.000,00€ 0,00€ (54
AAA
00/00/0000 00:00 Nombre Ruta Nombre Apellido A tiempo 6 min 0.000,00€ 0,00€ (4]
Direccién
Avenida Diagonal 314, Bajos,
08029, Barcelona. 00/00/0000  00:00 Nombre Ruta Nombre Apellido A tiempo 6 min 0.000,00€ 0,00€ (54}

Detalle del analisis de cliente

Accediendo al detalle de cada cliente se puede observar a nivel individual segun se filtre por el
calendario, chofer o ruta:

La cantidad de servicios realizados
El promedio de servicio

Los retrasos acumulados

Las facturas pendientes

Las devoluciones gestionadas

Los envases por devolver

La facturacion obtenida

Ademas, se puede acceder al detalle de la entrega donde te muestra en el seguimiento el detalle
de la entrega realizada en ese dia.

En caso de tener el Modulo de Costes activado, se mostrard también el coste que repercute cada servicio
a la empresa.
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Analisis de Vehiculos

El analisis de vehiculos permite obtener una vision detallada de la flota, asi como también
proporciona informacion que permite evaluar la eficiencia y rentabilidad de cada vehiculo,
asi como la cantidad de repartos y repostajes realizados.

pOl poo Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones Costes /a\ RT Ricardo Torr...

<« |= Andlisis de vehiculos

Total vehiculos Vehiculos activos Km Repostajes Mantenimientos Coste
50 48/50 1.00 10 10 1.000,00€
Estado Tipo vehiculo Chofer Tipo chéfer Buscar & Tabla
e e L
Activo Camién reparto 1234 ABC Camién Nombre Apellido Empresa 0,00€
. Activo Camidn reparto 1234 ABC Camién Nombre Apellido Empresa 000 000 000 000 000 0,00€
Activo Camidn reparto 1234 ABC No asignado ~ Nombre Apellido Empresa 000 000 000 000 000 0,00€
. Activo Camionreparto 1234 ABC Tractora Nombre Apellido Auténomo 000 000 000 000 000 0,00€
. Activo Camidn reparto 1234 ABC Camion Nombre Apellido Empresa 000 000 000 000 000 0,00€
Inactivo Camidn reparto 1234 ABC Camién Nombre Apellido Empresa 000 000 000 000 000 0,00€
Activo Camion reparto 1234 ABC Camioén No asignado i 000 000 000 000 000 0,00€

Analisis de vehiculos

En esta pantalla se puede observar el rendimiento de cada vehiculo segun se filtre por el estado,
tipo de vehiculo o chofer:

Total de vehiculos

Vehiculos activos

Vehiculos inactivos

Total de km

Repostajes

Mantenimientos

Coste en caso de tener el Mddulo de Costes activado

Ademas, se puede acceder al detalle de cada vehiculo donde se puede observar la informacién de
cada uno.
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Detalle del analisis de vehiculo

El analisis de vehiculos permite obtener una vision detallada de la flota, asi como también
proporciona informacion que permite evaluar la eficiencia y rentabilidad de cada vehiculo,
asi como la cantidad de repartos y repostajes realizados.

p0|p00 Planificador ~ Seguimiento Maestros Métricas Acciones Costes 0 RT Ricardo Torr...

< Andlisis de vehiculos &
Rutas Servicios Km Repostajes Mantenimientos Choferes asignados A Chéfer més usado
100 300 1.00 10 10 3 Nombre Apellido
Foto del vehiculo Rutas Chéferes Repostajes  Mantenimientos

Registro de rutas
Visualiza y supervisa de manera comoda todas las rutas que ha realizado este vehiculo

Rutas Servicios Km Repostajes Choéferes asignados Chéfer mas usado
00 00 000,00 00 0 Nombre Apellido
02/09/2025 - 02/10/2025 Ruta Chofer
S S .

Estado
Activo dd/mm/aaaa  Nombre ruta Nombre Apellido 000.00
Nombre dd/mm/aaaa Nombre ruta Nombre Apellido 00 000.00 (] (KA
Nombre del vehiculo
Matifelia dd/mm/aaaa  Nombre ruta Nombre Apellido 00 000.00 (K4
0000 AAA

dd/mm/aaaa  Nombre ruta Nombre Apellido 00 000.00 (4

Andlisis de vehiculos

Accediendo al detalle de cada vehiculo se puede observar a nivel individual segun se filtre por
fecha, ruta o chofer. En la cabecera se muestra informacion como:

Rutas realizadas con el vehiculo
Servicios realizados con el vehiculo
Km circulados con el vehiculo
Repostajes realizados con el vehiculo
Mantenimientos realizados

Chéfer habitual del vehiculo

Ademas, en la pestafia “Rutas” se puede acceder al detalle de cada servicios realizado con el
vehiculo donde se puede observar el detalle del servicio realizado en ese momento. En cuanto a la
pestafia de “Chéferes”, se muestran los chéferes que han usado dicho vehiculo asi como la
cantidad de servicios que han realizado. En la pestafia “Repostajes” se muestra la cantidad de
veces que se ha repostado el vehiculo. En la pestafia “Mantenimientos” se pueden analizar los
mantenimientos realizados por parte de los chéferes, pudiendo ver aquellos que estan verificados
y también los pendientes.
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Buenas practicas en el analisis de clientes y
vehiculos

La pantalla de analisis ofrece una vision clara y directa del rendimiento de clientes, choéferes
y flota. Permite detectar ineficiencias, anticipar problemas y tomar decisiones basadas en
datos reales. En pocos minutos muestra donde se gana y donde se pierde productividad en
la operacion.

Buenas practicas

1. Detectar clientes que no son rentables, identificar clientes que generan muchas
incidencias y/o devoluciones, revisar cada mes qué clientes tienen peor rendimiento y

ajustar horarios, dias de servicio o incluso negociar condiciones.

2. Maedir la productividad real de los chéferes y ver cuantos clientes atiende cada chofer,
cuantas paradas completd y cudl fue su nivel de incidencias, asi como analizar los tiempos

de servicio en cada cliente y comparar con el resto de conductores.

3. Optimizar el uso de la flota y ver que vehiculos hacen mas kilometros, cuales estan
infrautilizados y cuales van siempre saturados. Redistribuir rutas segun la capacidad y uso
real de cada vehiculo. Detectar vehiculos que conviene sustituir o reubicar para equilibrar

carga de trabajo.

4. Detectar rutas ineficientes y revisar semanalmente las rutas con mas retrasos o

sobrecargas y ajustarlas en el planificador.

5. Detectar tendencias de clientes que estan subiendo mucho, cayendo o cambiando su
comportamiento. Cruzar estos datos con el equipo comercial para entender motivos y

tomar decisiones.

6. Reducir costes operativos a partir de los datos de km, tiempos y paradas se detectan
zonas donde se puede reducir flota, reorganizar rutas o reagrupar clientes. Evaluar si es

posible retirar un vehiculo, unir dos rutas o adelantar/homogeneizar entregas.

7. Mejorar el servicio al cliente Permite saber que clientes reciben mejor servicio (sin
incidencias) y cuales sufren problemas frecuentes. Antes de que un cliente se queje, revisar

su historico y anticiparse con medidas o comunicacion preventiva.
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Si tienes dudas, visita la
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com
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