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1- Iniciar sesién en Seidor
Accede a la app clicando el icono de Seidor, y nos salta la pantalla Acceso a
usuarios. Para loguearnos indicamos usuario y contrasena del repartidor.

ID. Dispositivo: 777727927970172 Version: 2.067

Acceso a usuarios

Usuario

Password

Acceder

Configuracion

NOTA. En la parte superior podemos observar el cédigo IMEI, que ha de estar indicado en el
empleado en SAP, y la versidon de la aplicacion.

2 - Pulsamos en Inicio de dia
Al hacer clic aparecerd una pantalla para que confirmes la accién.

HugeDomains . comercial:  MIHAI MERCA Cliente: - 20/feb./2020 u g

Preventa / Autoventa

Martes Miércoles Jueves Sabado Domingo

Est. dedocs. Articulos Clientes Actualizar W
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3 . Seleccionar fecha

Nos sale la pantalla Inicio de dia con la fecha del dia siguiente de forma
predeterminada, que se puede modificar pulsando el botén Fecha Entrega
Pedidos. La fecha debe de ser la de entrega de la expedicidén ya que cualquier
cambio en el pedido, o pedido nuevo tomara esa fecha.

HugeDomains ., comercial:  MIHAI MERCA Cliente: - 20/feb./2020 L_J Lk

Inicio de dia

Fecha Entrega Pedidas 21/02/2020

Volver Sincronizar Iniciar dia

NOTA. Esa fecha marca las expediciones abiertas que nos apareceran con antiguedad hasta 7 dias.

4 - Iniciar dia
Seguidamente, pulsamos en ‘Iniciar dia’ y aceptamos el mensaje de la pregunta.

: ( o®
HugeDomains. .. comercial:  MIHAI MERCA Cliente; - 20/feb./2020 o

Inicio de dia

Fecha Entrega Pedidos 20/2/2020

Volver Sincronizar Iniciar dia
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5 . Actualizar
Para cargar la ruta de la fecha seleccionada, le hacemos clic en actualizar.

che

"uoe,D?m,ain?g,,_ .. Comercial:  MIHAI MERCA Cliente: - 20/feb./2020 H

Preventa / Autoventa

Martes Miércoles Jueves Sabado Domingo

Est. de dacs. Articulos Clientes Actualizar

6 - Seleccionar listado
Luego en hacemos clic en Seleccionar todo.

HugeDomains . Comercial  MIHAI MERCA Cliente: - 20/feb./2020 ;; i

Actualizaciones

Seleccionar Informacicon

30 | Bonif: 2109
271D

No hay informacian relevante.
Documentos 1 Ped.:0|F 0| Ped.Pend.. 0 | Fac
Histo C Hist, Facturas: 14 | Hist Abonos: 0

Hist. Pedidao

Mer

Top art. por unidades: 3153 | Top art. por importe:

Pend, Subida: (

Inciden as Activ: 3| Grale Visita: 2 | Gra end. s f end. subida: 0

Expediciones Sel. xpediciones: 9 | Pedidos - 2 v 0

Volver Seleccionar todo Recargar Log de incidencias Sincronizar Versiones
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7 - Sincronizar
Una vez seleccionamos todo, le damos al botdn de sincronizar.

HugeDomains.

Categoria

Clientes

Imdgenes de art

Documentos

Historico pedidos
Mensajes
Estadisticas
Cobros pdtes
Incidencias/Visitas
Expediciones

Stock Expediciones

Recuento Expediciones

Mot ctualizac

Volver

Comercial:

Seleccionar
Sel

Sel

MIHAI MERCA

Seleccionar todo

Cliente: -

20/feb. /2020 =Ll

Actualizaciones
Informacién
Usuario
Clientes: 1469 | Contac 35 | Rutas: 36 | Ru
Articulos: 1419 | Promos: 81 7 Prom. Cruzz
No hay informacidn relevante
Ped.:0|Fac.: 0| Ped.Pend.: 0 | Fac.Pend.: D

Hist, Facturas: 14 | Hist Abonos: 0

alientes: 0 | Mensajes entrantes: 0
Top art. por unidades: 3153 | Top art. por importe: 2932
Doc. Pendientes: 552 | Cobros Pend, Subida: 0
3| Grales: 1 | Visita: 2 | Grales. pend. subida: 0 | Visitas pend. subida: 0
Expediciones: 9 | Pedidos Modificados: 0 | Pedidos
Stock Total: 5838
Recuentos: 0

Motivos: 0

Recargar Log de incidencias Sincronizar Versiones

8 - Volver a la pantalla inicial
Una vez que la actualizacién haya finalizado pulsamos en Volver.

HugeDomains,

Clientes

Articulos y prec

Estadisticas

Incidenc

Expediciones

Recuenta Expedicione:

Comercial:

Seleccionar

Motivos Actualizacion Pel dos

Volver

Seleccionar todo

MIHAI MERCA

Cliente: -

20/feb./2020 L

Actualizaciones

Informacion

o

Clientes: 1469 | Contactos: 35 | Rut Rutas IC 0 | Bonif: 2109 | Cust. Suppli
Articulos: 1419 | Promaos: 81 | Precios: 25298 | Stocks: 1927 | Desc. Esp: 0 | Desc. Grupo: 1
No hay inf an relevante.

Ped.:0 |F 0| Ped.Pend.: 0 | Fac.Pend.: 0

Hist, Facturas: 14 | Hist Abanos: 0

0
pend. subida: 0 | Visita

Maodificados: 0 | Pe Creado:

Recargar Log deincidencias Sincronizar Versiones

NOTA. Si la sincronizaciéon diera error, nos salta una ventana temporal indicandolo y veriamos ese error
clicando el botén inferior Log de incidencias. Esto se comunicaria a soporte.
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9 . Iniciar reparto

Inicialmente veremos la pantalla vacia. Ahora cargaremos la expediciéon. Pulsamos
en Iniciar Reparto y aceptamos el mensaje de la pregunta de seguridad.

Preventa / Autoventa

Martes Miércoles Jueves Sabado Domingo

Est. de docs. Articulos Clientes Actualizar W

10 - Lista de expediciones
Se mostrara la ventana Lista Expediciones con las expediciones disponibles.

HAugeDomains...  gomercial:  MIHAI MERCA Cliente; - 20/feb./2020 E o

Lista Expediciones

1D Exp. Fecha Ruta Nombre Vehiculo N. Clientes N. Pedides

10125 16/02/2020 AMPOLLA 0777GDM 3 3

>> Para acceder a la expedicion, pulsamos una sola vez (un toque corto) sobre la
linea y aceptamos el mensaje.
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11 - Volver para redirigir a Polpo

Una vez cargada la expedicion, en la siguiente pantalla

para que te redirija a la app de Polpoo.

acion General

ID Expedicion

Ruta

Pedidos Previos

Importe Total
Documentos

Entregados

Historico

Estadisticas

Reparto

Reparto haz clic en volver

Fecha 15/02/2022

Vehiculo 01-EXP4272

Pedidos Nuevos

Total Cobrado
Efectivo

Recuento Anadir Pedido

Mostrar Clientes

12 - Iniciar sesién en Polpoo

Desde tu teléfono movil abre la app de Polpoo y una vez dentro te aparecera una
pantalla de registro para poder acceder.

polpoo

Iniciar sesion

Usuario

rreo electron

Contrasefia

Contrasefia

Iniciar sesion
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13 - Sincronizar datos

La primera pantalla que te encontraras es la sincronizacién de datos que consiste
en conectarse con la plataforma de Polpoo y solicitarle la informacion de la ruta.

=0

Sincronizar ruta E]

Haz clic aqui para sincronizar los
datos y recibir la ruta.

&

Pendiente de sincronizar

14 - Ir a mi ruta
Una vez la informacidén esté cargada, haz clic en el botén Ir a mi ruta.

=0

Sincronizar ruta B

Datos sincronizados
Datos generales
Rutas asignadas ®

Detalles de la ruta ©
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15 . Iniciar ruta
Al sincronizar los datos y dar a “Iniciar ruta” aparecera un listado de servicios que
son los asignados exclusivamente a ti en un orden especifico.

P P
= + Mi ruta Q =

Pendientes (11)

Carrefour S.L.
E  Avenida Diagonal 182, 08029, Barcelona 07:12
Horario: 06:30 - 18:00 &
Albaranes: 2 | Facturas: 1

[0

Mercado express

Calle Vifias n°12, 08890, Barcelona .
Horario: 06:30 - 18:00 07:38
Albaranes: 2 | Facturas: 1

Supermercado Sorbe

Avenida diagonal 82, 08890, Barcelona 5
Horario: 06:30 - 18:00 07:59
Albaranes: 2 | Facturas: 1

@ @on

Zona de carga y descarga
wr Avi NiamAana 1&n NooNN Davanlana no.nn

16 - Ver servicio
Haz clic en el primer servicio de la lista.

= + a ®

Pendientes (11)

Carrefour S.L.

Avenida Diagonal 182, 08029, Barcelona 07:12
E Mercado express
in o
C}aIIeYVma’sn 12, 98890, Barcelona 07:38
@,

Supermercado Sorbe
0 Avenida diagonal 82, 08890, Barcelona 07:59
) ; )

E Entrega vl Zona carga/descarga & Horario bloqueado

e Recogida @ Nueva observacion Q_ Buscar cliente

> Segunda vuelta Se debe cobrar -|— Anadir cliente
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17 - Acceder al primer servicio

Al hacer clic en un punto de la lista veras esta pantalla donde tendras acceso a la
informacion del cliente. Para acceder a Seidor, haz clic en Documentos Seidor.

Entrega

- {| carrefourS.L.
clﬂ‘mnr Avenida Diagonal 182, 08029, Barcelona
vE Horario: 08:00 a 16:00

@ Como llegar L, Llamar
g

Observacion:
Acceder por la puerta df’garaje que hay a la derecha porque no quieren que se les sirva por la puerta principal.

o
0
A
Documentos SEIDOR Actualizar horario Guardar ubicacion Notificar incidencia

[ ey ]

18 - Iniciar visita
Seleccionamos cliente a visitar (1), y pulsamos en Iniciar visita (2).

HUQB,DP"‘FE“,??, .. Comercial:  MIHAI MERCA Cliente: 1008 - RTE. JUANI 20/feb./2020 . . o

Lista de clientes

CAMPING ST. JORDI
CAFE

SANT JORDI CAFE CB

Datos generales
Datos del cliente
Saldo:
LELELSTTRE 977 46 00 73
Email: Tarifa
Limite credito: CENINID ~ Riesoo: (REERCHED L e Resum Mensual ]

ESTACIO SERVEI PARDAL Observacicnes

RTE. JUANI

CARBURANTS TARRAGONA,
S.L

2307

Cobro Cuenta Historicos Incidencia
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19 - Entrega (Autoventa)

Desde Polpoo, redireccionara a la app de Seidor donde debes hacer clic en
Entrega (Auoventa) para acceder al detalle del pedido.

b Seldor Comercial:  Antonio Grande Cliente: 124 - 729T. HERNANI 2 16/feb./2022 o8
Acciones
Documentos Incidencias visita

Motivo

Pedido (Preventa) Entrega (Autoventa)

Notificar incidencia

Reserva)

Volver

20 . Lista de pedidos

Se mostrara el listado de pedidos asignados al cliente en la ventana Estado de la
sincronizacién. Puede tener mas de un pedido (facturado por el distribuidor,
pedido de suministro terceros, etc.)

lugeDomains . comercial:  MIHAI MERCA Cliente: 1008 - RTE. JUANI 20/feb./2020 oB1

Estado de la sincronizacion

1D Exp. Nim.doc. Cliente Incidencia Sincr. Fecha

10125 (202000366) RTE. JUANI 16/02/2020 71.87 16/02/2020

Volver Anadir Pedido Sincronizar
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21 - Confirma la entrega

Para confirmar la entrega y acceder a la pantalla de firma, debes hacer clic en
Entregado.

Documento: 202000366

2.0 X 70082 - VI CASTILLO DE AZA VERDEJO C-6
1.0 X 845239 - AMSTEL RADLER 1/3 C24 RET.

ENTREGADO VOLVER  IMPRIMIR

22 - Firma

Se abrira una nueva pantalla donde el cliente firmaria en (1). Posteriormente
guardamos los cambios (2) y enviamos por email (3) al correo del cliente.

ﬁ Seidor Comercial:  Antonio Grande Cliente: 124 - 729T. HERNANI 2 16/feb./2022

Firma

Zncilrestaurantehernani2@outlook.com [l _

Borrar

Enviar por email 3 Guardar
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23 - Volver a Polpoo
Después pulsamos en Volver y el pedido aparecera como entregado

lugeDomains. .. comercial:  MIHAI MERCA Cliente: 1008 - RTE. JUANI 20/feb./2020 eh
Estado de |a sincronizacion

1D Exp. Nim.doc. Cliente Incidencia Sincr. Fecha

10125 (202000366) RTE. JUANI 16/02/2020 71.87 16/02/2020

Volver Anadir Pedido Sincronizar

24 - Finalizar servicio
Al volver a Polpoo puedes realizar otras acciones o directamente finalizar el
servicio haciendo clic en el botén azul Finalizar.

Entrega

{| carrefours.L.
ﬂlﬂ"“ﬂr - Avenida Diagonal 182, 08029, Barcelona
L6

& Horario: 08:00 a 16:00
e

® Coémo llegar L, Llamar
g

Observacion:
Acceder por la puerta de garaje que hay a la derecha porque no quieren que se les sirva por la puerta principal. 4

(2} (1]
Q) © A

Documentos SEIDOR Actualizar horario Guardar ubicacion Notificar incidencia

[ Posponer J
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Otras acciones en Polpoo

Dentro de cada servicio encontraras acciones como actualizar horario, guardar
ubicacion, notificar incidencia, informacion del cliente, etc.

Entrega

{| carrefourS.L.

i Avenida Diagonal 182, 08029, Barcelona
Horario: 08:00 a 16:00

Observacion:

Acceder por la puerta de garaje que hay a la derecha porque no quieren que se les sirva por la puerta principal.

Documentos SEIDOR

SR

________________

; N
\_/
I \
\ 7

Llamar
Accidn rapida para llamar al
cliente con un solo clic.

Informacioén perfil de cliente
Al hacer clic se podra ver a detalle
la informacién del cliente

Cémo llegar
Accidn rapida para abrir el mapay
ver como llegar.

Guardar ubicacién

Accién rapida para guardar la
ubicacién exacta de donde esta el
usuario en ese momento.

Ultima observacion
Visualizacién de la ultima
observacién asignada a ese cliente.

Acciones

Cuando una accidén esté pendiente
se mostrara un circulo rojo en el
recuadro y una vez finalizada esa
accién desaparecera.

Posponer
En caso de empezar y posponerlo
se debe indicar el motivo.

Finalizar

Una vez el usuario finalice todas
sus tareas debera finalizar el
cliente a través de este botoén.
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>> Acciones > Actualizar horario

Al hacer clic en “actualizar horario” se podra modificar tanto el horario genérico
del cliente como por cada dia de la semana incluyendo franjas horarias.. Una vez
modificado debera hacer clic en “guardar” arriba a la derecha.

Cancelar Guardar

Horario genérico
Confirma o modifica el horario genérico.

Abre a las: Cierra a las:

00:00 00:00

@) Aplicar horario por dias

[ Copiar y aplicar el horario genérico a todos

Lunes @) Abierto
Abre a las: Cierra a las:

00:00 00:00 +
Lunes @) Abierto
Abre a las: Cierra a las:

00:00 00:00 +
Lunes @) Abierto
Abre a las: Cierra a las:

A Importante

Esta modificacion afectara a la ficha del cliente que permanece en Polpoo, es
importante estar seguros/as de que el horario es el correcto ya que podra
afectar a futuras rutas.
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>> Acciones > Notificar incidencia en cliente

Si ocurre una incidencia durante un servicio, se puede registrar facilmente desde
la opcidon “Notificar incidencia”. Esta se asociara directamente al cliente afectado.

& Notificar incidencia =

Incidencia en el servicio

Observacion

Adjunta una foto

©

Adjuntar foto (opcional)

Enviar incidencia>

A Importante

Recordar que una vez enviada la incidencia no podra modificarse, en caso de
error pongase en contacto con sus superior. Ademas, si deseas comunicar
una incidencia relacionada con otros temas puedes hacerlo desde el
apartado que aparece en el menu de la aplicacion “Reportar incidencia”
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> Posponer

Si después de iniciar el servicio surge una incidencia por la cual no permite
continuar con el servicio y debes posponerlo para hacerlo mas tarde, haz clic en el
botdén “Posponer” en el que deberas indicar un motivo, podras escribir una
observacién y adjuntar una foto si es necesario.

& Posponer servicio E]

¢Por qué quieres posponer el servicio?

Deja una observacion

A Importante

Recordar que esta accion sera registrada, permitiendo su justificacion y
asegurando que se mantenga como un servicio pendiente para realizarlo en
algun momento del dia de reparto.
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>> Informacion perfil de cliente

Podras actualizar los datos desde la aplicacién como por ejemplo: la foto del local,
corregir la direccién, anadir teléfonos, modificar la hora de apertura y cierre, etc.

& Ficha del cliente =

[8) Cambiar foto

Cliente
Carrefour Sant Boi

Direccion
Calle Mediterranea 83, 08845, Sant Boi, Barcel...

Horario
00:00 a 00:00

Teléfono

+34 988 272 366 « Principal
+34 674 388 102

01 ENE 2024
Acceder por la puerta de garaje que hay a la derecha, veras un timbre, picar ahi y si no contestan llama al teléfono.

01 DIC 2025

A Importante

Se pueden anadir observaciones para que si otro chofer le debe repartir sepa
las actualizaciones relacionadas con ese cliente.

Ademas, recuerda que cualquier modificacion se visualizara desde Polpoo y
es importante verificar bien los datos actualizados y prevenir errores ya que
podrian causar problemas en la planificacion de rutas.
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Mi ruta - Finalizados

El listado que aparezca en finalizado seran todos aquellos clientes ya realizados en
los que se podra consultar el detalle del servicio.

all F =

= + a ®

Finalizados (1)

Superverd

i o
:C;‘alili Fermln’n 18 99890, Barcelona 06:46
Albaranes: 2 | Facturas: 1

E

Lista de servicios
Segun la planificacidon creada desde la plataforma de Polpoo aparecera el
listado de clientes a los que se les debe realizar una entrega o una recogida.

Finalizados
Se visualizard el listado de clientes pendientes de realizar con:
Nombre cliente, direccién, horario, albaranes/facturas, hora prevista

E Entrega v Zona carga/descarga & Horario bloqueado

Q Recogida @ Nueva observacion Q Buscar cliente

> Segunda vuelta Se debe cobrar + Anadir cliente
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Menu

El menu situado arriba a la izquierda desplegara un listado de opciones necesarias
para llevar el control durante la ruta sobre los servicios, incidencias o consultas.

9:41

X Mend

O Do

2 B> & B O

S}

© &

Mi perfil

Notificaciones (1]
Sincronizar datos

Mi ruta

Mapa

Reportar incidencia

Registro de repostaje

Documento de control

Mantenimiento de vehiculo

Informacién

Mi perfil Reportar incidencia
Informacién del usuario. Formulario reporte incidencias.
Notificaciones Registrar repostaje

Avisos sobre el reparto. Pantalla para anadir el repostaje.
Sincronizaciéon Documento de control

Pantalla donde sincronizar datos. Documento de control en PDF.
Mi ruta Mantenimiento de vehiculo
Listado de servicios a realizar. Formulario para mantenimiento.
Mapa Informacién

Visualizar mapa con los servicios. Pantalla con informacién legal.
Albaranes

Lista de documentos digitales.
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Mi perfil

Al acceder al perfil veras que es una pantalla simple en la que se reflejan los datos
del usuario solo para realizar consultas y verificar que tus datos son los correctos.

9:41
2 Mi perfil

Juan Carlos
O +34 677 534 166
4
u Cambiar avatar

O Mis documentos

[Z Mis carnets

[7] Compaiia
Distribeb

b Vehiculo asignado
6554 BGG

|©) Documentacién del vehiculo
/2 Cambiar contrasefia

[ Cerrar sesion

Nombre completo
Aparecera el nombre completo del
chofer dado de alta desde Polpoo.

Teléfono
Se visualizara el teléfono del
usuario registrado.

Mis documentos
Se visualizaran los documentos
subidos desde Polpoo.

Compania
Nombre de la empresa por la cual
estd trabajando el usuario.

ol F .

Vehiculo asignhado
Este campo informara del vehiculo
asignado para la ruta de ese dia.

Documentacién del vehiculo
Se visualizaran los documentos
subidos en la ficha del vehiculo.

Cambiar contrasena
Si el usuario lo desea podra
modificar la contrasena.

Cerrar sesion
Cierra tu sesion en la app si lo ves
necesario.
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Notificaciones

A través de esta pantalla visualizaras las notificaciones sobre cambios en la ruta o
si se ha cancelado algun servicio.

=0 Notificaciones E]
Cliente cancelado 3 min

Ve a “Sincronizar datos” y haz clic en el botén para cargar nueva informacién.

Nuevo cliente en la ruta 7 min
Ve a “Sincronizar datos” y haz clic en el botén para cargar nueva informacion.
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Mapa

En esta pantalla podras ver en el mapa la ubicacién de todos los servicios y el
numero del orden de reparto.

- .I“ ? -

9:41
=0 Mapa 2

BV-2003 A @
O o (2]

Barc

Viladecans
=0 \ °

BV-2041

Gava

B-204

Sentiu

Mapa
Puedes mover el mapa y hacer zoom para ver con mas detalle la ubicacién
de cada servicio.

Informacién del servicio
Al hacer clic encima de uno de los servicios se abrird una ventana con el
nombre y la direccién por escrito.
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Reportar incidencia

Si durante la ruta surge una incidencia se debera deportar desde esta pantalla, en
la que se indicara el motivo de la incidencia y se permite adjuntar una fotografia
para justificar la incidencia. Una vez enviada lo recibiran en la plataforma de
Polpoo y quedara registrada en esa ruta.

- .'II ? =

9:41
2 Reportar incidencia E]

¢Qué ha ocurrido?

2/

@)

Adjunta una foto

©)

Adjuntar foto (opcional)

Enviar incidencia -

Tipos de incidencia

e Accidente con el vehiculo
Averia del vehiculo
Retencioén
Rueda pinchada

Adjuntar una foto
Es una accién opcional, no obligatoria que dejara sacar una foto
directamente desde la cdmara del moévil o escoger una foto de la galeria.
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Registro de repostaje

Para que la empresa tenga la contabilidad de los litros, km y coste del carburante
en cada ruta deberas anotar desde la pantalla de “Registrar repostaje” todos los
detalles.

2 Registro de repostaje E]
Q Buscar X
Gasolinera Repsol 00/00/0000
B 76 litros | 278kn
\
Gasolinera Repsol 00/00/0000
B 76 litros | 278kn

+ Anadir repostaje

Anadir repostaje

Para anadir un repostaje deberas seleccionar en primer lugar el vehiculo,
después el proveedor, que serd la empresa que estad suministrando el
carburante, en segundo lugar un concepto que serd el tipo de carburante
como gasolina, diesel, etc.

Después introduce los litros, km que lleva el vehiculo y el importe total del
combustible repostado.

A Importante

Una vez anadido el repostaje no se podra modificar. Cualquier cambio ponte
en contacto con el responsable de las rutas.
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Documento de control

Para aquellas empresas que tengan esta opcidén activada, desde la app podra
visualizarse la hoja de ruta de forma digital mediante un PDF y ademas se
mostrard un QR para que se pueda escanear en caso de control.

- .l“ ? =

9:41
=_9 Documento de control E]

Escanea el cédigo QR

Ver documento en PDF

Hoja de ruta digital

Escaneando el QR se accede al mismo archivo en PDF que si se hace clic en
el botén de la parte inferior. Esta funcién esta desarrollada para agilizar los
controles de transporte.



Manual/app reparto

Mantenimiento de vehiculo

Segun cada empresa deberas rellenar el formulario de mantenimiento de vehiculo
para llevar el control del estado del mismo. Cada vez que se rellene un formulario
llegara el resultado a la plataforma para ser revisado.

- .'II ? =

Mantenimiento de vehiculo E]

941
=0

¢Qué vehiculo llevas?

1234 ABC

¢En qué estado se encuentra el vehiculo?

Adjuntar foto

Formulario mantenimiento
Segun este configurado aparecerd una primera pregunta para preguntar el
estado genérico del vehiculo, debajo la opcidén de afladir una fotografia y

después un seguido de preguntas que debera chequearse con la opcidén de
anadir un comentario si es que es necesario.
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Chat

Al activar el médulo de chat el chéfer tendra acceso al chat vinculado con la
plataforma para poder resolver dudas e incidencias de una manera mas agil e
interactiva desde la app.

& Chat

21 MAY. A LAS 17:31

Me ha dicho el cliente del supermercado Aldi de la
constitucion n°® 180 de Castelldefels que aln no ha recibido

¢Se la podeis enviar?

07:18

la factura del mes pasado

Perfecto, ahora mismo se la enviamos.

Dame 5 min

07:20

Se la acabo de enviar, dile que lo mire.

07:24

Escribe un mensaje... °

Recepcién de mensajes
En caso de que un usuario desde la plataforma envie un mensaje, el chéfer lo

recibird y podra responderle con texto y adjuntando imagenes si es
necesario.

Envio de mensajes

Los choferes podran crear nuevos chats para enviar mensajes y notificar a
través de textos e imagenes.
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Informacion

En la app hay un apartado para que cualquier usuario pueda consultar las politicas

de privacidad, los términos y condiciones, el aviso legal y la cookies que utiliza

polpoo.
= Informacion

Politicas de privacidad
Términos y condiciones
Aviso legal

Cookies

Politicas de privacidad
Permisos que concedes a la hora
de utilizar la aplicacion.

Términos y condiciones
Permisos que concedes a la hora
de utilizar la aplicacién.

all ¥ =

Aviso legal
Permisos que concedes a la hora
de utilizar la aplicacién.

Cookies
Permisos que concedes a la hora
de utilizar la aplicacion.

v
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& polpoo & sEl D@

cTienes dudas?

Ponte en contacto con nuestro departamento de
formacioén para que resuelva tus dudas.

www.academy.polpoo.com



https://polpoo.com/soporte/

