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Manual/App chéfer

Descargate la app

Para obtener la app de Polpoo accede tanto desde la Play Store o App Store, esta
aplicacién esta disponible tanto para Android como iOS, asi que no te preocupes
por la compatibilidad de dispositivos.

Busca la app

10:49 ol F E3
1 En la tienda de apps busca la
palabra: Polpoo X y selecciona la
Polpoo X misma opcidén que se muestra a la
Polpoo X izquierda con el icono de Polpoo.

Descargatela
La descarga es seguray es una

3,0 4+ “ l 2 Jescarga guraye .
aplicacion libre de anuncios o virus

b & .8 SAdAS afos Productividad Route S N X .
que puedan danar tu dispositivo
Novedades > movil.
Versién 1.0.4 hace 5 dias

Mejoras en procesos

o Instalacién
Previsualizacion 3 La instalacion de la aplicacion no
debe durar mas de 3 minutos ya
gue es una aplicacién poco
pesada.

Vincula las rutas
planificadas en
Polpoo.

Listo para empezar

4 Una vez ya la tengas colécala en la
pantalla principal para facilitar el
acceso y haz clic.

Restaurante
L
E C.Doctor Feyp DOrada

"ar 1°133, 08890, a5

Hoy Juegos Apps

8

Polpoo X Polpoo
Si utilizas iPhone Si utilizas Android
encontraras la app con el encontraras la app con el

nombre de Polpoo x. nombre de Polpoo.
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¢cComo iniciar sesion?

Desde tu teléfono movil abre la aplicaciéon de Polpoo y una vez dentro te
aparecera una pantalla de registro para poder acceder al listado de clientes al que
se le deben realizar entregas o recogidas.

Creaciéon de usuario

Desde la central deberan crear tu
usuario y enviarte un correo
electrénico y una contrasena para
gue puedas acceder.

polpoo

Acceso desde la app

Veras dos campos libres en los que
Iniciar sesién deberas introducir el correo y
contrasefa que te hayan enviado.

Usuario

¢Has olvidado la contrasena?

Contrasefia Al hacer clic a esta opcidn se le
enviard una notificacién a central
para que vuelvan a enviarte la
contrasena.

Iniciar sesion
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Menu

El menu situado arriba a la izquierda desplegara un listado de opciones necesarias
para llevar el control durante la ruta sobre los servicios, incidencias o consultas de
informacién.

® ® O O D X

@7

®

&

%

Menu

Mi perfil

Notificaciones

Sincronizar datos

Mi ruta

Mapa

Albaranes

Resumen de ruta

Reportar incidencia

Registro de repostaje

Documento de control

Mantenimiento de vehiculo

Informacion

Mi perfil
Informacién del usuario.

Notificaciones
Recepcidén de avisos sobre la ruta.

Sincronizaciéon
Pantalla donde sincronizar datos.

Mi ruta
Listado de puntos de servicio.

Mapa
Visualizar la ruta en el mapa.

Albaranes
Listado de albaranes entregados.

Resumen de ruta
Estado de la ruta activa.

Reporte de incidencias
Formulario para reportar incidencia.

Registrar repostaje
Pantalla para anadir el repostaje.

Documento de control
QR con el documento de control.

Mantenimiento de vehiculo
Formulario para el mantenimiento.

Informacién
Enlaces a la informacién legal.

Chat
Recepcion de mensajes internos.
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Mi perfil

Al acceder al perfil veras que es una pantalla simple en la que se reflejan los datos
del usuario solo para realizar consultas y verificar que tus datos son los correctos.

— Mi perfil

Nombre Apellidos Usuario
6 +34 677 534 166

u Cambiar avatar

[ Mis documentos

[7] compaiiia
Nombre Compaiiia

B Vehiculo asignado
6554 BGG

|D) Documentacién del vehiculo
/? Cambiar contrasefia

(<> Cerrar sesion

=

Nombre completo
Aparecera el nombre completo del
chofer dado de alta desde Polpoo.

Teléfono
Aparecera el teléfono del usuario.

Mis documentos

Se visualizaran los documentos
gue se hayan subido desde Polpoo
relacionados con el usuario.

Compania

Este campo informara el nombre
de la empresa por la cual esta
trabajando el usuario.

Vehiculo asignado
Este campo informara del vehiculo
asignado para la ruta de ese dia.

Documentacién del vehiculo

Se visualizardn los documentos
subidos desde la ficha del vehiculo
en Polpoo.

Cambiar contrasena
Si el usuario lo desea podra
modificar la contrasena.

Cerrar sesién
Cierra tu sesién en la app si lo ves
necesario.
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Notificaciones

Desde la pantalla de notificaciones se reciben avisos sobre la misma ruta, si se ha
eliminado algun cliente de la ruta, si se ha anadido alguno nuevo, etc.

9:41 - gy Cliente eliminado

En caso de que el logistico elimine
Netificaticnes = un clie.nte porque se ha.cancelado
se enviara una notificacién

Jal Cliente cancelado 3
¥ Ve a“Sincronizar datos” y haz clic en el botén

para cargar nueva informacion. Cliente nuevo
En caso de que el logistico anada
[ Cliente nuevo 7 min un nuevo servicio a la lista se
~ Ve a“Sincronizar datos” y haz clic en el boton H £ s . 2
para cargar nueva informacién. enviard una notificacién para que

el choéfer lo consulte.
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Sincronizar datos

La primera pantalla que te encontraras al iniciar sesion es la sincronizacion de
datos que consiste en conectarse con la plataforma de Polpoo y solicitarle la
informacién de la ruta planificada.

o~ - i Pantallainicial
Al acceder a la aplicacion la
— i m—— = primera pantalla que visualizaras

en la sincronizacién de datos para
recibir la ruta asignada.

Haz clic aqui para sincronizar los
datos y recibir la ruta.

&g

Botoén sincronizar datos

Haz clic en el botén azul para
empezar a cargar los datos de la
ruta y espera el tiempo necesario.
Si no aparece la informacién de la
ruta significa que aun no han
asignado y enviado las rutas.

Pendiente de sincronizar

Ira miruta

Una vez sincronizados los datos se
activard el botén “Ir a mi ruta” que
redirigira a la ruta para asi poder
Datos generales &, empezarla.

Rutas asignadas &

Detalles de la ruta &

Sincronizar datos El

tu ruta asignada se

zado con exito

15
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Mi ruta - Pendientes

Al sincronizar los datos y dar a “Iniciar ruta” aparecera un listado de puntos de
servicios que son los asignados exclusivamente a ti en un orden especifico para
optimizar en tiempo y gastos.

B - ol e Llsta' de servicios
Segun la planificacion creada
= = desde la plata?forma de P.olpoo
aparecera el listado de clientes a
Pendientes (13) Finalizados (0) los que se les debe realizar una

entrega o una recogida.

Restaurante La Dorada
o
E C. Doctor Ferrérn 133, 08890,Barc... 07:00

s Pendientes
| Facturas: 1 Se visualizara el listado de clientes
pendientes de realizar con:

g DiaSupermercado e Nombre cliente
Carrer del D?ftor Ferran, 1, 08906... 07:28 ° DI reccié n

o) 50
Alt F

Facturas: 1 e Horario

e Albaranes/Facturas
Sabor Mediterraneo e Hora prevista de entrega
Avingudq de] VSoI, 45, 08820 El Pra... 08:03

8:00

“y

1 Facturag: 1 Reordenar lista - Opcional
Si la configuracién esta activa, se
;3Irgis:ad;elﬁog;?f;?; 0B05L. g7 podra mover los puntos de la lista
jorario: 06:30 - 18:0( y cambiarles el orden. En Polpoo
no recomendamos esta funcién ya
que es probable que se creen

Zona de carga y descarga

wG Av. Diagonal 62, 08890, Barcelona 09:11 retrasos Innecesarios.
Clientes: 3
Supercor E Entr €ga

E fmr?uda de ?ar\cﬁsls}ga, 36, 08970... 09:46
Albarz | Facturas: 1 e Recogida

Cl Dinadn dal Chaf

9)

Segunda vuelta

sl  Zona de carga y descarga

_ @ Nueva observacion
— Mi ruta E]

Restaurante La Dorada

C. Doctor Ferrar n°133, 08890,... Z
Horario: 06:30 - 18:00 07:00
Albaranes: 2 | Facturas: 1

Restaurante La Dorada
C. Doctor Ferrar n®133, 08890,... .

E Horario: 06:30 - 18:00 07:00
Albaranes: 2 | Facturas: 1




Manual/App chéfer

> Mi ruta > Detalle del servicio

Al hacer clic en un punto de la lista aparecera esta pantalla en la que tendras
acceso a la informacién del cliente, un acceso rapido de como llegar, el albarany la

lista de productos del albaran.

%

Horario: 08:00 a 16:00
=
R Llamar

@ Cémo llegar

{| Nombre cliente
aﬂ‘”ﬂr : Av. Diagonal 182, 08029, Barc... >
v

Observacion:
Acceder por la puerta de garaje que hay a |...

N D
=

Albaranes )

y facturas Cobros Devoluciones
O i ©,
= =)

Actualizar

Recogidas Envases horario

A ©

Notificar Guardar
incidencia ubicacion

Posponer Finalizar

Llamar
Accién rapida para llamar al
cliente con un solo clic.

Informacioén perfil de cliente
Al hacer clic se podra ver a detalle
la informacion del cliente

Coémo llegar
Accidn rapida para abrir el mapay
ver como llegar.

Guardar ubicacién

Accidn rapida para guardar la
ubicacién exacta de donde esta el
usuario en ese momento.

Ultima observacién
Visualizacion de la ultima
observacion asignada a ese cliente.

Acciones

Cuando una accidén esté pendiente
se mostrara una burbuja roja en el
recuadro y una vez finalizada esa
accién desaparecera.

Posponer

En caso de empezar el servicioy
debera posponerlo se debera
indicar el motivo.

Finalizar

Una vez el usuario finalice todas
sus tareas debera finalizar el
cliente a través de este boton.
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> Informacion perfil de cliente

Si la configuracién de modificar los datos del cliente esta activa podras actualizar
los datos desde la aplicacion como por ejemplo: la foto del local, corregir la
direccion, anadir teléfonos de contacto, modificar la hora de apertura y cierre,

entre otros campos.

& Ficha del cliente

"

(8] Cambiar foto

Cliente

Carrefour Sant Boi

Direccion
Calle Mediterranea 83, 08845, Sant Boi, Barcel...

Horario
00:00 a 00:00

Teléfono
+34 988 272 366 « Principal
+34 674 388 102

Observaciones
00 ENE 2024

Acceder por la puerta de garaje que hay a la
derecha, veras un timbre, picar ahi'y si no
contestan llama al teléfono.

00 DIC 2023

Acceder por la puerta de garaje que hay a la
derecha, verds un timbre, picar ahi.

Ficha del cliente
con sus datos.

A Importante

Cancelar Guardar
Direccién
Indica la direccién exacta del cliente y modificala
si es necesario
Direccién
Calle Mediterranea 83
Municipio
Sant Boi
Cadigo postal

08845

Localidad

Barcelona

Corregir direccion
de entrega.

Cancelar Guardar

Teléfono

Anade el teléfono principal y los secundarios para
ponerse en contacto con el cliente

Prefijo (Pais)

Espafia (+34)

Teléfonos
988 272 366 » @ Principal
674 388 102 X Principal

() Afadir teléfono

Anadir teléfonos
de contacto.

Se pueden anadir observaciones para que si otro chofer le debe repartir sepa
las actualizaciones relacionadas con ese cliente.

Ademas, recuerda que cualquier modificacion se visualizara desde Polpoo y
es importante verificar bien los datos actualizados y prevenir errores ya que

podrian causar problemas en la planificacion de rutas.

9:41
Cancelar

Horario ge
Confirma o m

Abre a las:
00:00
Cierra a las:

00:00

() Aplics

Lunes

@) Abierto

Abre a las:

00:00

Cierra a las:

00:00

Martes
@) Abierto

Abre a las:

00:00

Cierra a las:
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> Acciones > Albaranes

Cuando hayan albaranes pendientes, al entrar en esta seccidén se visualizara un
listado de productos que en caso de que esté activa la configuracion de
verificacion aparecera un check list para verificar su entrega. Y para finalizar se
debera hacer clic en el botén “Firmar albaran”.

& 2 documentos E] & 2 documentos L?,] & Productos adicionales (9) E’
Albaran 1 Factura 2 Albaran 1
BOTELLA V35
903
+ Productos adicionales 9> + Productos adicionales 9 >
CAJA + BOTELLA V20 MULTIPR... 3
AB-9835441628 Bultos:24  Ver > AB-9835441628 Bultos: 24  Ver > 901
x5 Nombre del producto x5 Nombre del producto CAJA + BOTELLA V20 SPRITE
#012345678 #012345678 906
Importe: 00,00€ Importe: 00,00€
x3 Nombre del producto Modificar cantidad: CAJA + BOTELLA V20 4
version largo 905
#012345678 \/ —; 0 +
I te: 00,00€
TRpOrie: BOTELLA VIDRIO V36
e . 912
x4 Nombre del producto Indica el motivo *
#012345678
Importe: 00,00€ CAJA + BOTELLA VIDRIO V36
x3 Nombre del producto 911
— version largo
x2 Nombre del producto #012345678

#012345678

Importe: 00,00€
Importe: 00,00€

x4 Nombre del producto
#012345678
Importe: 00,00€

2 NMamhra dal neadiinta

Verificacién de Modificacién de un Anade productos
productos. producto + motivo. adicionales.

A Importante

En esta pantalla pueden aparecer mas de un albaran, indicado en la parte
superior con distintas pestanas. (Albaran 1, Albaran 2, Alboran 3, ...)

Se puede modificar la cantidad de cada producto y por el cual también se
modificara el albaran que se le envia al cliente.

Se realizara la firma a través del boton de la parte inferior “Firmar albaran”
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> Acciones > Facturas

Cuando hayan facturas pendientes, al entrar en esta seccidén se visualizara un
listado de facturas por cobrar. Se podra visualizar y registrar el método de pago
que ha escogido el cliente para informar en Polpoo.

& Cobros E] & Punto 1 & Visualizando albaran 1
924,27¢€ 524,27€ FACTURA
Factura no cobrada © 000985 AB PR ORI, WA
® Ver factura
TOTAL: 800€
807,09€
Factura no cobrada ©® Método de pago FACTURA A: e conmacro omeccion
Tarjeta de crédito I
85,10€ = ® Co—
Factura no cobrada ® - w
) @ Efectivo e
231,11€ .
Factura no cobrada ® 5 Cheque/Talén e

FORMADE PAGO: NOWSREDELGANCO  NOMERODECUENTA  TITULAR DE LA CUENTA
[s— [r— e

TERMINOS & Lora i st st oo o marsae o, No pdor
CONDICIONES :

et ey

NOMBRE DE LA
EMPRESA

Finalizar cobro

Lista de facturas Seleccionar método Visualizacion de
pendientes. de pago. factura en PDF.

A Importante

Al seleccionar el método de pago “Efectivo” la app te ayudara a calcular el
cambio que debes darle al cliente.

Desde la pre visualizacion de factura en PDF se podra descargar el
documento desde los tres puntos que hay en la parte superior derecha.




Manual/App chéfer

> Acciones > Devoluciones (1)

Hay 2 versiones de devoluciones segun se configure, la primera es mas sencilla ya
gue para anadir una devolucién se debe escribir a mano el nombre del producto e
indicar la cantidad. Ademas, se permitira adjuntar una observacion.

& Devoluciones & Devoluciones & Devoluciones
TIPO BULTO TIPO BULTO
” ”
e Caja plastico 3x3 4 X Caja plastico 3x3 4 X

TIPO BULTO .
4 e Caja plastico 3x6 £ 2 X

Deja una observacion Deja una observacion

Afadir nueva Primera devoluciéon Recuento de
devolucion. afadida. devoluciones.

A Importante

Este método de devoluciones solo informa en cada servicio de los productos
devueltos y su cantidad, es decir, no esta vinculado con ninguna base de
datos de los productos de la empresa.
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> Acciones > Devoluciones (2)

Hay 2 versiones de devoluciones segun se configure, la segunda es mas completa
ya que el producto se anade mediante la busqueda de |la base de datos real de la

empresa para que de esta forma se vinculen. También se debe afadir la cantidad
y adjuntar una fotografia por cada una de ellas.

& Devoluciones & Devoluciones & Devoluciones

Producto a devolver: .
x3 BG00361740

BG00361740

Cantidad a devolver *

3

Adjunta una foto

©

Adjuntar foto (opciona

+ Afadir devolucién

=+ Afadir devolucién =+ Afadir devolucién

Afadir nueva Primera devoluciéon Recuento de
devolucion. anadida. devoluciones.

A Importante

Este método de devolucion funciona mediante un buscador, es decir, que se
debera seleccionar el producto en base a una base de datos existente. Hay
gue fijarse bien en el cédigo de producto para seleccionar el correcto.
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> Acciones > Recogidas

Cuando hayan recogidas pendientes, al entrar en esta seccidn se visualizara un
listado de productos que en caso de que esté activa la configuracidén aparecera un
check list para verificar su recogida. Y para finalizar se debera hacer clic en el
botdén “Firmar albaran”.

& Recogidas & Recogidas & Albaran 1/1

Albaran

x5 Nombre del producto
Importe: 00,00€

x3 Nombre del producto
version largo

Importe: 00,00€

x4 Nombre del producto
Importe: 00,00€

%2 Nombre del producto
Importe: 00,00€

Ver >

Albaréan

x5 Nombre del producto
Importe: 00,00€

x3 Nombre del producto
version largo

Importe: 00,00€

x4 Nombre del producto
Importe: 00,00€

x2 Nombre del producto
Importe: 00,00€

B8 8 8-

FIRMA ELLO

Datos del receptor

Firmar albarén Finalizar

Firma de
albaran.

Verificacién de
productos.

Lista de productos con
check de verificaciéon.

A Importante

En esta pantalla pueden aparecer mas de un albaran, indicado en la parte
superior con distintas pestanas. (Albaran 1, Albaran 2, Alboran 3, ...)

Se realizara la firma a través del boton de |la parte inferior “Firmar albaran”
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> Acciones > Envases (1)

Hay 3 versiones de recogidas segun se configure, la primera es mas completa ya
que se debe escoger el tipo de envase previamente ya creado desde Polpoo y
después anadir la cantidad. Hay dos secciones segun la accidn, los envases
entregados y los envases recogidos.

é Envases e Envases e Envases
Entregados Jic Entregados Recogidos Entregados
TIPO BULTO = TIPO BULTO -
o sl 4 | X o | 4 | X
Caja plastico 3x3 Caja plastico 3x3

N,

TIPO BULTO "
4 e Caja plastico 3x6 2 X

Tipo de bulto

@ Caja plastico 3x3
Caja plastico 3x6
Caja madera 3x3
Caja madera 3x6

Cancelar Seleccionar

Afadir nueva Primera devoluciéon Recuento de
devolucion. anadida. devoluciones.

A Importante

Esta informacion quedara almacenada para realizar un control de stock de
envases por lo que se debe tener en cuenta de registrar correctamente los
envases entregados y recogidos.
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> Acciones > Envases (2)

Hay 3 versiones de recogidas segun se configure, la segunda es mas simple ya que
solamente se debe afnadir el nUmero de envases recogidos y entregados sin
especificar el tipo.

é Envases é Envases e Envases

Cajas recogidas Cajas recogidas Cajas recogidas

© ©© 3 © e 3 O

Cajas entregadas Cajas entregadas Cajas entregadas

o © e 1 ©

Afadir nueva Anadir nueva Anadir nueva
devolucion. devolucion. devolucion.

A Importante

Esta informacion quedara almacenada para realizar un control de stock de
envases por lo que se debe tener en cuenta de registrar correctamente los
envases entregados y recogidos.
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> Acciones > Envases (3)

Hay 3 versiones de recogidas segun se configure, la tercera esta vinculada
directamente a la informacidn recibida por integracion, por lo que los valores que
se muestran corresponden a los datos registrados en el cliente. Cuando se trate
de una recogida, el valor disminuirad a medida que se afladan, mientras que en
una entrega, el valor aumentara proporcionalmente conforme se anadan mas.

& Envases E] & Recogida de envases E] & Recogida de envases E‘
Entrega Recogida Entrega Recogida Entrega Recogida
Caja plastico 6x6 50 Caja plastico 6x6 49 Caja plastico 6x6 48
Saldo inicial: 50 Saldo final Saldo inicial: 50 Saldo final Saldo inicial: 50 Saldo final
¢Cuantos envases has recogido? ¢Cuantos envases has recogido? ¢;Cudntos envases has recogido?

- + - 1 + - 2 +
Caja plastico 3x3 20 Caja plastico 3x3 2 0 Caja plastico 3x3 20
Saldo inicial: 20 Saldo final Saldo inicial: 20 Saldo final Saldo inicial: 20 Saldo final
¢Cuantos envases has recogido? ¢Cudéntos envases has recogido? ¢;Cudntos envases has recogido?

Caja plastico 10x10 20 Caja plastico 10x10 20 Caja plastico 10x10 20
Saldo inicial: 20 Saldo final Saldo inicial: 20 Saldo final Saldo inicial: 20 Saldo final
¢Cuantos envases has recogido? ¢Cudntos envases has recogido? ¢Cuantos envases has recogido?

“

Al anadir mas envases
en un tipo de envase

El valor disminuira y al
contrario para las

Visualizaciéon de los
tipos de envases por

integracion.

A Importante

en una recogida...

entregas de envases.

Esta informacion quedara almacenada para realizar un control de stock de
envases por lo que se debe tener en cuenta de registrar correctamente los
envases entregados y recogidos.
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> Acciones > Actualizar horario

Al hacer clic en “actualizar horario” se podra modificar tanto el horario genérico
del cliente como por cada dia de la semana incluyendo franjas horarias.. Una vez
modificado debera hacer clic en “guardar” arriba a la derecha.

Cancelar Guardar

Horario genérico
Confirma o modifica el horario genérico

Abre a las:

00:00

Cierra a las:

00:00

() Aplicar horario por dias

(D Copiar y aplicar el horario genérico a todos

Lunes

@) Abierto

Abre a las:
00:00
Cierra a las:

00:00 +

Martes
@) Abierto

Abre a las:

00:00

Cierra a las:

Cambiar horario
aperturay cierre.

A Importante

Esta modificacion afectara a la ficha del cliente que permanece en Polpoo, es
importante estar seguros/as de que el horario es el correcto ya que podra
afectar a futuras rutas.
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> Acciones > Notificar incidencia en cliente

Si ocurre una incidencia durante un servicio, se puede registrar facilmente desde
la opcion “Notificar incidencia”. Esta se asociara directamente al cliente afectado y
permitira aplicarla al servicio completo, a todos los albaranes o a uno especifico,

con la opcién de anularlo o posponerlo para otro dia.

& Notificar incidencia |_;:,_]

Aplicar incidencia a:

General

Observacion

Adjunta una foto

©

Adjuntar foto (opcional

Enviar incidencia >

Incidencia al servicio
en general.

A Importante

& Notificar incidencia ‘E\

Aplicar incidencia a:
Todos los albaranes

Anular albaran *

Observacién

¢Quieres anadir la observacion al albaran?
@ Si, quiero afadirla

No

Adjunta una foto

Incidencia y anular
albaran.

& Notificar incidencia E’

Aplicar incidencia a:
Albaran 100382901038

Posponer para otro dia

Posponer servicio para el dia: *

dd/mm/aaaa

Observacion

¢Quieres anadir la observacion al albaran?
@ Si, quiero anadirla

No

Adiunta nna fata

Enviar incidencia >

Incidencia y posponer
albaran para otro dia.

Recordar que una vez enviada la incidencia no podra modificarse, en caso de
error pongase en contacto con sus superior. Ademas, si deseas comunicar
una incidencia relacionada con otros temas puedes hacerlo desde el
apartado que aparece en el menu de la aplicacion “Reportar incidencia”
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> Posponer

Si después de iniciar el servicio surge una incidencia por la cual no permite
continuar con el servicio y debes posponerlo para hacerlo mas tarde, haz clic en el
botdén “Posponer” en el que deberéds indicar un motivo, podras escribir una
observacién y adjuntar una foto si es necesario.

é Posponer servicio |_;:,_]

¢Por qué quieres posponer el servicio?

Deja una observacion

Adjunta una foto

Posponer servicio

Posponer el servicio
con justificacion.

A Importante

Recordar que esta accion sera registrada, permitiendo su justificacion y
asegurando que se mantenga como un servicio pendiente para realizarlo en
algun momento del dia de reparto.
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Mi ruta - Finalizados

El listado que aparezca en finalizado seran todos aquellos clientes ya realizados en
los que se podra consultar el detalle del servicio para poder comprobar la entrega,
recogida, entre otros.

85 - g Lista de servicios finalizados
Segun se vayan finalizando los
= & servicios, apareceran en ésta
pantalla para poder llevar un
Pendientes (11 Finalizados (1) mejor control del detalle de cada

uno de ellos.

Restaurante La Dorada
E F [??ctorFerrar?°133 08890,Barc... 07:00 Finalizados
Albar 2 | Facturas: 1 Se visualizara el listado de clientes
pendientes de realizar con:
Nombre cliente
Direcciéon
Horario
Albaranes/Facturas

Hora prevista de entrega

Entrega

E
e Recogida

Segunda vuelta

9

&

Zona de carga y descarga

@ Nueva observacion

| Nombre cliente
. Av. Diagonal 182, 08029, Barcelona
Horario: 08:00 a 16:00

Hora de llegada
o 00:00
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Mapa

Para visualizar el listado de servicios de una forma mas visual viendo la ubicacién
de cada cliente, la opcidén de mapa permite visualizar todos los puntos, hacer
zoom para verlo con mas exactitud y consultar la informacién haciendo clic en

cada uno de ellos.

Mapa E]

MARIANAO

Sant Boi de
B8v-2004 Llobregat

BV-2004
BV-2004

Sant Climent
de Llobregat

6 Ermita de San Ramén

BV-2003

o

(ladecans

!atel CR1 I

Zoom
Se puede consultar los puntos de

servicio a través del mapa, hacer
zoom para verlo con mas detalle

Mas informacién
Si quieres saber mas informacidn se

debe hacer clic encima de cada
punto.
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Albaranes

En esta pantalla se visualizan todos los albaranes que se van entregando durante
la ruta para poder consultarlos y ver si han sido firmados de forma mas agil sin
tener que entrar en cada cliente.

Biia - i i Lista de albaranes

Se mostraran los albaranes
= Albaranes = entregados durante la ruta para
facilitar la revisién.
Q Buscar

Detalle del albaran

Bar Rueda Al hacer clic en cada albaran se

S ; visualizara el documento del
servicio junto a la firma siempre

Restaurante Fetén gue se haya realizado.

AL 72 89302 >
Firmado

Bar la Cantonada

NO Eirm
NU rFirmado

Bar Galicia

& #AL 726189302

ALBARAN

TOTAL: 800€

NOMBRE CONTACTO DIRECCION
Nomee dal cisnto 34 656 555 444
Nomxe de la emprosa ciorta@gmal com
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Resumen de ruta

Desde la pantalla de resumen de ruta se visualizaran los datos que ha recogido la
aplicacion desde el inicio de la ruta para mostrar de forma rapida y clara el
vehiculo asignado, la hora de salida, clientes realizados, albaranes entregados,
facturas cobradas, importe total, etc.

B - i i Resumen de ruta
Visualiza los siguientes resumenes:
— Resumen de ruta E] ; .
e Vehiculo asignado
e Hora de inicio
N} O O e Hora de fin
Vehiculo Inicio Fin . .
7882 BGG 06:41 } e Clientes realizados
e Albaranes entregados
Cligntes Albaranes e Facturas cobradas
realizados entregados e Importe de facturas cobradas
e Envases entregados
9/13 15/18 e Envases recogidos
e Incidencias
Cobros 0.000,00€
& Envases 00
&% Productos 00

/N Incidencias 0
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Reportar incidencia

Si durante la ruta surge una incidencia se debera deportar desde esta pantalla, en
la que se indicara el motivo de la incidencia y se permite adjuntar una fotografia
para justificar la incidencia. Una vez enviada lo recibiran en la plataforma de
Polpoo y quedara registrada en esa ruta.

0:41 - g Tipos de incidencia

Accidente con el vehiculo
Averia del vehiculo
Retencién

Rueda pinchada

Reportar incidencia E]

¢Qué ha ocurrido?

Adjuntar una foto

7 Es una accién opcional, no

(D) Averia del vehicul ) obligatoria que dejara sacar una
foto directamente desde la

Bl Remsncite ' camara del movil o escoger una

i o foto de la galeria.

Adjunta una foto

©

Adjuntar foto (opcional)

Enviar incidencia -
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Registro de repostaje

Para que la empresa tenga la contabilidad de los litros, km y coste del carburante
en cada ruta deberas anotar desde la pantalla de “Registrar repostaje” todos los
detalles.

a5 - i Anad|r~rep_>ostaje _ )
Para anadir un repostaje deberas

= T & sele'ccionar en p,rimer lugar el
vehiculo, después el proveedor,
que sera la empresa que esta
suministrando el carburante, en
segundo lugar un concepto que
Gasolinera Repsol 00/00/0000 sera el tipo de carburante como

Q Buscar

B 76 litros | 278 . .

Ll gasolina, diesel, etc.

Gasolinera Repsol 00/00/0000 Después introduce los litros, km
B 76 litros | 278kn que lleva el vehiculo y el importe

176,37€

total del combustible repostado.

A Importante

Una vez anadido el repostaje
no se podra modificar.
Cualqguier cambio ponte en

contacto con el responsable
de las rutas.

+ Afnadir repostaje

& Afiadir repostaje
Nuevo repostaje
Vehiculo

Proveedor
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Documento de control

Para aquellas empresas que tengan esta opcidn activada, desde la app podra
visualizarse la hoja de ruta de forma digital mediante un PDF y ademas se
mostrara un QR para que se pueda escanear en caso de control.

: e Hoja de ruta digital
x - = Escaneando el QR se accede al
mismo archivo en PDF que si se
hace clic en el botén de la parte
inferior. Esta funcién esta

Escanea el cédigo QR desarrollada para agilizar los
controles de transporte.

Documento de control E]

Ver documento en PDF
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Mantenimiento de vehiculo

Segun cada empresa deberas rellenar el formulario de mantenimiento de vehiculo
para llevar el control del estado del mismo. Cada vez que se rellene un formulario
llegara el resultado a la plataforma para ser revisado.

: gy Formulario mantenimiento
o G = Segun este configurado aparecera
una primera pregunta para
preguntar el estado genérico del
vehiculo, debajo la opcién de
anadir una fotografia y después un
seguido de preguntas que debera

Mantenimiento de vehiculo E]

¢Qué vehiculo llevas?

6554 BGG .-
chequearse con la opcidn de
anadir un comentario si es que es

¢En que estado se encuentra el vehiculo? necesario.

D

Adjuntar foto

Checklist del mantenimiento

Poner grasa en los recolectores
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Chat

Al activar el médulo de chat el chéfer tendra acceso al chat vinculado con la
plataforma para poder resolver dudas e incidencias de una manera mas agil e

interactiva desde la app.

& Chat

21 MAY. A LAS 17:31

Me ha dicho el cliente del supermercado

Aldi de la constitucion n° 180 de

Castelldefels que aun no ha recibido la
factura del mes pasado

¢:Se la podeis enviar?

00:00

Perfecto, ahora mismo se la enviamos.

Dame 5 min
00:00
Se la acabo de enviar, dile que lo mire.

00:00

Escribe un mensaje...

Recepcién de mensajes

En caso de que un usuario desde
la plataforma envie un mensaje, el
chofer lo recibirda y podra
responderle con texto y
adjuntando imagenes si es
necesario.

Envio de mensajes

Los choferes podran crear nuevos
chats para enviar mensajesy
notificar a través de textos e
imagenes.
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Informacion

En la app hay un apartado para que cualquier usuario pueda consultar las politicas
de privacidad, los términos y condiciones, el aviso legal y la cookies que utiliza
polpoo.

B - i i Politicas de privacidad
Permisos que concedes a la hora
= G & de utilizar la aplicacion.
Politicas de privacidad >

Términos y condiciones
Permisos que concedes a la hora

Términos y condiciones > . X L
de utilizar la aplicacion.
Aviso legal >
Aviso legal
Cookies > 9

Permisos que concedes a la hora
de utilizar la aplicacién.

Cookies
Permisos que concedes a la hora
de utilizar la aplicacion.




< polpoo

cTienes dudas?

Ponte en contacto con nuestro departamento de
formacioén para que resuelva tus dudas.

www.polpoo.com


https://polpoo.com/soporte/

