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Envío de pedidos

Envío de pedidos de Qanet a Polpoo

El objetivo de esta integración es garantizar que los pedidos generados en Qanet se 
incorporen de forma estructurada y coherente en Polpoo, asegurando la trazabilidad de la 
información, la correcta asignación logística y la disponibilidad del pedido para su gestión 
operativa en el entorno de reparto.

Para hacerlo se debe acceder a Qanet y seleccionar la opción “Albaranes” y a continuación, 
en la siguiente pantalla hacer clic en el botón “Actualizar (F5)” para que aparezca el listado 
de pedidos que se van a exportar. 
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En esta sección se describe el proceso de envío y sincronización de pedidos desde Qanet 
hacia Polpoo, detallando cómo se transfieren los datos operativos necesarios para la 
planificación. 



Selección de envio de cargas

Selección de pedidos en Qanet

A continuación, se deberá seleccionar “Planificación con rutas IA, Polpoo” en el menú 
desplegable de “Albaranes a mostrar”.

Una vez seleccionado, se debe hacer clic en el icono de la impresora para ejecutar el envío a 
Polpoo. Una vez ejecutada la impresión, se abrirá una pantalla para poder seleccionar 
primero el transportista y después la matrícula del vehículo que saldrá a reparto, una vez 
enviados aparecerá un mensaje en la pantalla conforme el envío se ha realizado 
satisfactoriamente.

En esta sección se describe el proceso de envío y sincronización de pedidos desde Qanet 
hacia Polpoo, detallando cómo se transfieren los datos operativos necesarios para la 
planificación. 
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Toda esta información asignada, tanto transportista como vehículo se podrán modificar 
desde Polpoo.



Recepción de pedidos en Polpoo

Recepción de pedidos en Polpoo

En esta pantalla se reciben los pedidos de Qanet y se comienza el proceso de planificación. 
Para ello se debe acceder a Polpoo con las credenciales e ir a la pantalla del planificador y 
seleccionar la opción Cargar rutas. En el desplegable, escoger la opción Entregas 
planificadas y a continuación, se abrirá una tabla para poder seleccionar el envío realizado 
desde Qanet.

Las cargas enviadas desde el ERP de Qanet se recepcionan automáticamente en el 
Planificador de Polpoo, que actúa como punto central de entrada de la operativa. Desde 
esta pantalla se visualizan todas las cargas recibidas y se inicia el proceso de planificación, 
asignación y gestión de rutas.
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Planificación de las cargas en Polpoo

Planificación de los pedidos

Una vez seleccionada la Entrega planificada, se abrirá una ventana donde preguntará la 
fecha para la que se va a planificar (esta ventana es configurable) en el mapa del 
planificador. Aquí es donde se pueden visualizar los clientes a repartir y los números de 
pedido. 

En la parte derecha de la pantalla vemos la ubicación de los clientes y en la parte izquierda 
vemos la tabla con más información: carga, volumen, vehículo asignado, chofer asignado, 
km a recorrer, tiempo de reparto, horarios de entrega, entre otro tipo de información.

A partir de las entregas previamente recepcionadas, el sistema permite organizar y preparar 
la operativa de reparto, facilitando una visión completa tanto a nivel geográfico como 
operativo antes de iniciar la ejecución de las rutas.
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Para ver los tipos de optimización y planificación que ofrece la plataforma, revisa los 
manuales de Planificación.



Asignación de rutas a la app de reparto

Inicio del reparto en la app del chófer

Una vez asignadas las rutas, se debe acceder a la app de Polpoo con las credenciales del 
chófer. Una vez iniciada la sesión se deberán sincronizar los datos para recibir las rutas en la 
app. Cuando veamos el rutero se debe iniciar la ruta e ir al primer cliente y seleccionar la 
opción conforme se ha llegado. A continuación, se verán las acciones disponibles donde 
seleccionando “Documentos QNET” se redigirá a la app de Qcobros para hacer las gestiones 
de albaranes y facturas pertinentes. Una vez finalizado el proceso, se seleccionara el icono de 
Qanet para volver a la pantalla anterior de Polpoo y así con el resto de clientes.

En este apartado se explica el proceso de asignación de rutas y recepción de la misma en 
la app de chófer, se muestra también cómo se comunica con Qcobros y todo el proceso de 
reparto a través de la app.

Conectividad 
Qanet - Polpoo



Consultar el estado de las rutas

Consultar el estado de las rutas

Al tener App in App de Polpoo + Qcobros, no es necesaria ejecutar ninguna devolución dado 
que la información se puede ver a tiempo real desde Qanet. La empresa, desde el ERP en 
oficina, puede ver en todo momento el avance de cobros y firmas de documentos durante la 
ruta. 

Por otro lado, si quiere conocer la ubicación del chófer o el estado del reparto y la ruta, 
deberá acceder a la pantalla de seguimiento de Polpoo para poder consultar dicha 
información. 

La integración App in App entre Polpoo y Qcobros permite un control completo del 
reparto sin necesidad de procesos adicionales, facilitando la consulta en tiempo real de 
cobros, firmas y estado de las rutas.
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Para ver las diferentes opciones de seguimiento de ruta e informes generados sobre las 
mismas, consulta los manuales disponibles en la Academia.



Si tienes dudas, visita la 
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com

&

https://academy.polpoo.com/

