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Envio de pedidos desde Fact-Line

En esta seccidn se describe el proceso de envio y sincronizacion de pedidos desde
FAct-Line hacia Polpoo, detallando como se transfieren los datos operativos necesarios para
la planificacion.
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Envio de pedidos de Fact-Line a Polpoo

Accediendo al apartado “Vista Fact." se abrird una ventana donde se debera filtrar por fecha
los pedidos que se quieren enviar. A continuacion, se mostraran todos los pedidos filtrados
en la fecha para poder seleccionar los que se deseen. Cuando estén seleccionados,
selecciona el botdn “Ges. Polpoo” y en el desplegable elige la opcion “Exportar’.

Una vez confirmado el envio, aparecera una ventana confirmando que el envio ha sido
satisfactorio.
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Recepcion de pedidos en Polpoo

& polpoo

Aqui se inicia el flujo de trabajo entre Fact-Line y Polpoo, permitiendo importar las cargas y
dar comienzo a la planificacion de rutas. Desde esta pantalla se centraliza la recepcion de

envios y su preparacion para el proceso operativo de reparto.
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Recepcién de pedidos en Polpoo

En esta pantalla se reciben las cargas de Fact-Line y se comienza el proceso de planificacion.
Para ello se debe acceder a Polpoo con las credenciales e ir a la pantalla del planificador y
seleccionar la opcion Cargar rutas. En el desplegable, escoger la opcion Entregas
planificadas y a continuacion, se abrird una tabla para poder seleccionar el envio realizado

desde Fact-Line.
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Planificacion de pedidos en Polpoo

A partir de las entregas previamente recepcionadas, el sistema permite organizary preparar
la operativa de reparto, facilitando una visién completa tanto a nivel geografico como
operativo antes de iniciar la ejecucion de las rutas.
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Planificaciéon de pedidos en Polpoo

Una vez seleccionada la Entrega planificada, se abrird una ventana donde preguntara la
fecha para la que se va a planificar (esta ventana es configurable) en el mapa del
planificador. Aqui es donde se pueden visualizar los clientes a repartir y los nUmeros de
pedido.

En la parte derecha de la pantalla vemos la ubicacion de los clientes y en la parte izquierda
vemos la tabla con mas informacioén: carga, volumen, vehiculo asignado, chofer asignado,
km a recorrer, tiempo de reparto, horarios de entrega, entre otro tipo de informacion.

Para ver los tipos de optimizacion y planificacion que ofrece la plataforma, revisa
los manuales de Planificacion.
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Devolucion de rutas a reparto a Fact-Line

Este apartado describe el proceso de devolucién de las rutas de reparto a Fact-Line una
vez finalizado el servicio. Su correcta ejecucion garantiza que firmas, cobros y estados finales
queden registrados en el sistema. Este paso es clave para cerrar el flujo operativo y
administrativo del reparto.
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Devolucién de rutas de reparto a Fact-Line

Una vez ejecutadas las rutas y todas finalizadas, es momento de devolver la informacion a
Fact-Line. Para ello, se debe seleccionar el icono de los tres puntos y en el menu
desplegable escoger la opcion “Enviar a FTP todas”. Esta accién devolvera todos los
documentos firmados y cobrados a Fact-Line.
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Recepcion de documentos en Fact-Line

Este apartado explica como recibir y visualizar en Fact-Line los documentos firmados y
cobrados devueltos desde Polpoo. El proceso permite importar los PDFs asociados a las
rutas finalizadas y dejarlos disponibles para su gestiéon administrativa. Una correcta
recepcion garantiza la trazabilidad completa del reparto.
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Recepcion de documentos firmados y cobrados

Una vez ejecutada la devolucion desde Polpoo, se debe acceder a Fact-Line y seleccionar la
opcion “Vista Fact.” y escoger la opcion “Ges. Polpoo” y, en el desplegable seleccionar la
opcion “importar PDFs’. A continuacion, se abrird una ventana donde se debera seleccionar
el intervalo de fecha de la ruta o documentos que se quieren descargar, o por otro lado, el

intervalo de numero de documentos a descargar.
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Recepcion de documentos en Fact-Line

En este apartado se explica cdmo acceder al repositorio de documentos generados
durante el reparto. Desde esta pantalla se centraliza la gestién administrativa de
albaranes y facturas firmados o cobrados.
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Recepcion de documentos firmados y cobrados

A continuacién, se debera seleccionar el icono del folio para acceder a la pantalla donde se
almacenan todos los documentos asociados al reparto, como albaranes y facturas
firmados o cobrados, en formato PDF. Desde esta vista, los documentos pueden
descargarse o gestionarse posteriormente segun las necesidades administrativas.



< polpoo & SofrLine

Si tienes dudas, visita la
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com


https://academy.polpoo.com/

