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Planificación Multiviaje

Para poder planificar una ruta multiviaje, una vez cargados los pedidos en el mapa, se debe 
hacer clic en “Configurar ruta”. Y en la pantalla configurar la opción “Tipo de ruta” y en el 
desplegable seleccionar la opción “Multiviaje”. Una vez cambiado, se selecciona la flecha 
hacia atrás para guardar los cambios.

Ahora, se debe optimizar la ruta para que el algoritmo calcule la mejor opción y, en este 
caso, dividirá los viajes de la ruta según la carga permitida en el vehículo. El algoritmo se 
puede configurar para que la limitación de la carga sea en base a los kilos, el volumen o la 
cantidad de cajas.
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Una ruta multiviaje en Polpoo permite que un mismo vehículo realice varios recorridos 
encadenados dentro de una misma jornada. Se planifican todas a la vez, y Polpoo se 
encarga de dividir automáticamente la ruta en distintos viajes según las especificaciones 
de cada cliente, los horarios de entrega y la tipología de la carga.
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Interpretar la planificación Multiviaje

Para poder interpretar bien la planificación que plantea el algoritmo hay que entender las 
cabeceras:

● En la cabecera general de la ruta, veremos un icono con un número al lado del 
nombre de la ruta. Este icono indica el número de viajes que se deben hacer.

● En cada viaje se muestra una cabecera que indica la cantidad de carga que lleva el 
vehículo, los kilómetros a recorrer y el tiempo de recorrido. Por lo que las cabeceras 
generales de la ruta, tan solo indican el total de los viajes a realizar durante el día.

● También se muestra el tiempo de parada en el almacén donde se debe configurar 
previamente para tener un estimado en Configuración > Planificar rutas.
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Para interpretar correctamente la planificación multi-viaje en Polpoo es clave entender la 
información que se muestra en las cabeceras de ruta. La cabecera general indica el número 
total de viajes que realizará el vehículo durante la jornada, mientras que cada viaje detalla 
su carga, kilómetros y tiempo estimado.
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Configuración almacenamiento de datos

Si se desea almacenar las rutas en Polpoo para planificar tomando como referencia rutas 
previamente creadas, es necesario activar el almacenamiento de datos en la plataforma.

De este modo, se mantiene el tipo de ruta y se reducen los pasos necesarios en el proceso 
de planificación, agilizando el trabajo diario.
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Para reutilizar rutas previamente creadas en Polpoo, es necesario activar el 
almacenamiento de datos en la plataforma. Esto permite mantener el tipo de ruta y 
simplificar el proceso de planificación, agilizando el trabajo diario.

Revisa el manual de configuración para ver cómo Polpoo trabaja los datos 
almacenados.
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Configuración Maestro de Rutas

Adicionalmente, la ruta debe configurarse en el maestro de rutas, donde se puede definir 
que se trata de una ruta de tipo multi-viaje y establecer otros parámetros clave. Esta 
configuración permite mantener el tipo de ruta, simplificar los pasos del proceso de 
planificación y agilizar el trabajo diario, facilitando la reutilización de rutas y criterios ya 
definidos.

De esta manera, Polpoo se nutrirá de la información configurada en el maestro de rutas en 
el momento de la planificación.
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Además, es necesario configurar la ruta en el maestro de rutas, definiendo que se trata de 
una ruta multi-viaje y ajustando los parámetros clave.
De este modo, Polpoo utilizará esta información durante la planificación para simplificar 
pasos y reutilizar criterios ya definidos.



Si tienes dudas, visita la 
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com
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