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MANUAL DE USABILIDAD



Seguimiento - Documento listado de entregas 

Generación del PDF de entregas en orden de reparto

Se incorpora una nueva configuración que permite ordenar el PDF del listado de 
entregas según el orden real de reparto, alineando el documento con la secuencia 
operativa seguida por el conductor durante la ruta. Mediante esta opción, el listado puede 
generarse reflejando el orden lógico de visitas, facilitando su lectura y uso durante la 
operativa diaria.

Hasta ahora, el listado de entregas se generaba únicamente en orden inverso de entrega, lo 
que podía generar confusión, dificultar el seguimiento de la ruta y provocar errores en la 
interpretación del documento, especialmente en entornos donde el PDF se utiliza como 
apoyo operativo o de control.

Con esta mejora, cada empresa puede adaptar el formato del documento a su forma de 
trabajo, mejorando la claridad del listado, reduciendo incidencias y asegurando que la 
información presentada en el PDF sea coherente con el orden de reparto planificado y 
ejecutado.

Nuevas funcionalidades

Se añade una configuración que permite ordenar el pdf del listado de entregas en orden de 
reparto. Hasta ahora este listado únicamente aparecía en el orden inverso de entrega.



SGA - Integración de la preparación de pedidos

Integración de la preparación de pedidos

Se incorpora una nueva integración que permite devolver a los ERP una cantidad 
seleccionable de pedidos directamente desde el planificador. Gracias a esta 
funcionalidad, el usuario puede definir de forma explícita qué pedidos deben ser reenviados 
al sistema de origen, facilitando la gestión de excepciones, correcciones o reprocesos 
operativos.

La devolución de pedidos se realiza de forma controlada y trazable, permitiendo seleccionar 
únicamente los registros necesarios en lugar de reenviar la totalidad de la planificación. Esta 
información se pone a disposición del ERP a través de los canales de integración 
disponibles (SFTP o API), garantizando compatibilidad con los distintos entornos técnicos y 
manteniendo la coherencia de los datos entre sistemas.

Nuevas funcionalidades

Se añade una nueva configuración que permite devolver a los ERPS una cantidad 
seleccionable de pedidos desde el planificador. Esta información puede consultarse a través 
de SFTP o API.



Integración - API localización de pedidos

API de localización de pedidos en tiempo real

Se incorpora una nueva API específica de seguimiento por pedido, que permite conocer la 
ubicación del vehículo asociado a un cliente o a un pedido concreto en tiempo real. A 
diferencia del seguimiento estándar de rutas, esta funcionalidad opera a nivel de pedido, 
ofreciendo un mayor nivel de detalle y trazabilidad.

Esta API no forma parte del Polpoo estándar y está pensada para integraciones avanzadas 
o necesidades específicas de clientes que requieren visibilidad individualizada de sus 
entregas. La información puede ser consumida directamente desde sistemas externos, 
permitiendo desarrollar casos de uso como seguimiento personalizado, comunicación 
proactiva con clientes o portales de consulta.

*Contacta con  el personal técnico de Polpoo para conocer tarifas y condiciones.

Nuevas funcionalidades

Se añade una nueva API que permite conocer la ubicación del vehículo que lleva un cliente 
o un pedido en concreto.



Si tienes dudas, visita la 
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com
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