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MANUAL DE USABILIDAD



App chófer - Sincronización automática

Sincronización automática al inicio del reparto

Se incorpora una nueva configuración de sincronización automática de rutas de reparto, 
cuyo objetivo es garantizar que la información operativa se actualice de forma continua y 
fiable sin depender de la acción manual del conductor. Mediante esta funcionalidad, las 
rutas asignadas se sincronizan automáticamente con el sistema, asegurando que el estado, 
los servicios y los datos asociados queden correctamente registrados.

Adicionalmente, la configuración permite definir una hora concreta a la que se ejecutará 
la sincronización, lo que facilita adaptar el comportamiento del sistema a la operativa de 
cada empresa. De este modo, es posible asegurar que, a partir de un momento determinado 
del día, todas las rutas queden sincronizadas de forma automática.

La configuración se encuentra en el apartado App > App chófer.

Nuevas funcionalidades

Se añade una configuración que permite que las rutas de reparto se sincronicen de forma 
automática sin necesidad que el chófer sincronice de forma manual. Además, se añade una 
configuración para poder indicar a una hora determinada dicha sincronización.



Documentación - Cálculo del punto verde

Cálculo del punto verde por línea de producto

Se incorpora una nueva configuración que permite calcular el importe del punto verde 
directamente a partir de los datos recibidos por integración, evitando la necesidad de 
cálculos manuales o ajustes posteriores. A partir de esta mejora, el sistema utilizará la 
información de cada línea de producto para realizar el cálculo de forma automática.

El importe del punto verde se obtendrá mediante el producto entre el valor unitario del 
punto verde y la cantidad correspondiente de cada línea, garantizando así un cálculo 
preciso, coherente y alineado con los datos de origen. 

La configuración se encuentra en el apartado Seguimiento de viajes > Albarán y factura.

Nuevas funcionalidades

Se añade una configuración para realizar el cálculo del punto verde directamente a través de 
los datos mandados por integración. Ahora se calculará a través del producto del importe del 
punto verde por la cantidad de la línea de producto.



Seguimiento - Documento listado de entregas 

Generación del PDF de entregas en orden de reparto

Se incorpora una nueva configuración que permite ordenar el PDF del listado de 
entregas según el orden real de reparto, alineando el documento con la secuencia 
operativa seguida por el conductor durante la ruta. Mediante esta opción, el listado puede 
generarse reflejando el orden lógico de visitas, facilitando su lectura y uso durante la 
operativa diaria.

Hasta ahora, el listado de entregas se generaba únicamente en orden inverso de entrega, lo 
que podía generar confusión, dificultar el seguimiento de la ruta y provocar errores en la 
interpretación del documento, especialmente en entornos donde el PDF se utiliza como 
apoyo operativo o de control.

Con esta mejora, cada empresa puede adaptar el formato del documento a su forma de 
trabajo, mejorando la claridad del listado, reduciendo incidencias y asegurando que la 
información presentada en el PDF sea coherente con el orden de reparto planificado y 
ejecutado.

Nuevas funcionalidades

Se añade una configuración que permite ordenar el pdf del listado de entregas en orden de 
reparto. Hasta ahora este listado únicamente aparecía en el orden inverso de entrega.



Resumen de cobros - Código de barras

Código de barras y nº de documento en resumen de cobros

Se incorpora nueva información en el informe de cobros de documentos, con el objetivo 
de mejorar la identificación, trazabilidad y validación de cada registro. A partir de esta 
mejora, el informe mostrará de forma explícita el código de barras del documento, siempre 
que este haya sido recibido a través de una integración, así como el número de documento 
asociado.

La inclusión de estos campos permite una identificación unívoca de cada documento, 
facilitando las tareas de revisión, conciliación y control de cobros, especialmente en entornos 
con alto volumen de documentos o procesos automatizados. Además, al mostrar el código 
de barras únicamente cuando la información procede de integración, se garantiza la 
coherencia de los datos presentados y se evita mostrar campos vacíos o irrelevantes.

Nuevas funcionalidades

Ahora aparecerá el código de barras del documento (sólo en caso de mandarse vía 
integración) y el nº de documento.



SGA - Integración de la preparación de pedidos

Integración de la preparación de pedidos

Se incorpora una nueva integración que permite devolver a los ERP una cantidad 
seleccionable de pedidos directamente desde el planificador. Gracias a esta 
funcionalidad, el usuario puede definir de forma explícita qué pedidos deben ser reenviados 
al sistema de origen, facilitando la gestión de excepciones, correcciones o reprocesos 
operativos.

La devolución de pedidos se realiza de forma controlada y trazable, permitiendo seleccionar 
únicamente los registros necesarios en lugar de reenviar la totalidad de la planificación. Esta 
información se pone a disposición del ERP a través de los canales de integración 
disponibles (SFTP o API), garantizando compatibilidad con los distintos entornos técnicos y 
manteniendo la coherencia de los datos entre sistemas.

Nuevas funcionalidades

Se añade una nueva configuración que permite devolver a los ERPS una cantidad 
seleccionable de pedidos desde el planificador. Esta información puede consultarse a través 
de SFTP o API.



Documentación - Cálculo residuo plástico

Cálculo del residuo plástico

Se incorpora nueva información en los documentos con el objetivo de permitir el cálculo 
automático del residuo de plástico asociado a determinadas líneas de producto. Esta 
mejora facilita la correcta imputación y control de este concepto sin necesidad de cálculos 
manuales adicionales.

A partir de esta funcionalidad, el importe del residuo de plástico se calculará de forma 
automática mediante el producto entre el importe unitario del residuo, la cantidad de la 
línea de producto y el peso del residuo asociado, garantizando así un cálculo preciso y 
coherente con los datos registrados en el sistema. Este enfoque permite reflejar de manera 
fiel el impacto real de cada producto en términos de residuo generado.

La configuración se encuentra en el apartado Seguimiento de viajes > Albarán y factura.

Nuevas funcionalidades

Se añade una información a los documentos para realizar el cálculo del residuo de plástico 
de algunas líneas de producto. Ahora se calculará a través del producto del importe del 
residuo por la cantidad de la línea de producto por el peso del residuo.



Integración - API localización de pedidos

API de localización de pedidos en tiempo real

Se incorpora una nueva API específica de seguimiento por pedido, que permite conocer la 
ubicación del vehículo asociado a un cliente o a un pedido concreto en tiempo real. A 
diferencia del seguimiento estándar de rutas, esta funcionalidad opera a nivel de pedido, 
ofreciendo un mayor nivel de detalle y trazabilidad.

Esta API no forma parte del Polpoo estándar y está pensada para integraciones avanzadas 
o necesidades específicas de clientes que requieren visibilidad individualizada de sus 
entregas. La información puede ser consumida directamente desde sistemas externos, 
permitiendo desarrollar casos de uso como seguimiento personalizado, comunicación 
proactiva con clientes o portales de consulta.

*Contacta con  el personal técnico de Polpoo para conocer tarifas y condiciones.

Nuevas funcionalidades

Se añade una nueva API que permite conocer la ubicación del vehículo que lleva un cliente 
o un pedido en concreto.
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