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Envío de pedidos

Envío de rutas y albaranes de Sage 200 a Polpoo

El objetivo de esta integración es garantizar que los pedidos generados en Sage se 
incorporen de forma estructurada y coherente en Polpoo, asegurando la trazabilidad de la 
información, la correcta asignación logística y la disponibilidad del pedido para su gestión 
operativa en el entorno de reparto. Además, en este mismo envío se enviarán también los 
albaranes asociados a cada uno de los pedidos trasladados.

Para hacerlo se debe acceder al menú lateral izquierdo Opción de usuario y seleccionar la 
opción Enviar Rutas Polpoo. 
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En esta sección se describe el proceso de envío y sincronización de rutas y albaranes 
desde Sage 200 hacia Polpoo, detallando cómo se transfieren los datos operativos 
necesarios para la planificación. 



Recepción de pedidos en Polpoo

Recepción de pedidos en Polpoo

En esta pantalla se reciben las cargas de Sage y se comienza el proceso de planificación. 
Para ello se debe acceder a Polpoo con las credenciales e ir a la pantalla del planificador y 
seleccionar la opción Cargar rutas. En el desplegable, escoger la opción Entregas 
planificadas y a continuación, se abrirá una tabla para poder seleccionar el envío realizado 
desde Sage. Aquí seleccionamos el que corresponda con la fecha y hora del envío realizado.

Los pedidos enviados desde Sage a Polpoo se recepcionan automáticamente en el 
Planificador, que actúa como punto central de entrada de la operativa. Desde esta pantalla 
se visualizan todos los pedidos recibidos y se inicia el proceso de planificación, asignación y 
gestión de rutas.
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Planificación de pedidos en Polpoo

Planificación de pedidos

Una vez seleccionada la Entrega planificada, se abrirá una ventana donde preguntará la 
fecha para la que se va a planificar (esta ventana es configurable) en el mapa del 
planificador. Aquí es donde se pueden visualizar los clientes a repartir y los números de 
pedido. 

En la parte derecha de la pantalla vemos la ubicación de los clientes y en la parte izquierda 
vemos la tabla con más información: carga, volumen, vehículo asignado, chofer asignado, 
km a recorrer, tiempo de reparto, horarios de entrega, entre otro tipo de información.

A partir de las entregas previamente recepcionadas, el sistema permite organizar y preparar 
la operativa de reparto, facilitando una visión completa tanto a nivel geográfico como 
operativo antes de iniciar la ejecución de las rutas.
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Para ver los tipos de optimización y planificación que ofrece la plataforma, revisa los 
manuales de Planificación.



Cargade albaranes en Polpoo y devolución de 
albaranes firmados a Sage

Carga de albaranes en Polpoo y devolución de albaranes firmados a Sage

Una vez asignadas las rutas a seguimiento, es momento de realizar la carga de albaranes. Al 
haber realizado el traspaso completo desde sage (pedidos y albaranes) se debe acceder a la 
pantalla de seguimiento y seleccionar la opción Cargar albarán y, en el desplegable, 
seleccionar la opción Importar desde nube. Automáticamente, los albaranes irán cargando 
a las rutas, es importante esperar a que el proceso termine por completo, una vez finalice el 
proceso de carga aparecerá la facturación y el número de documentos cargados en la tabla 
de seguimiento.

Una vez finalizadas las rutas de reparto, es momento de devolver los documentos firmados 
y cobrados al ERP. Para ello, seleccionamos el icono de los tres puntos y en el desplegable 
escogemos la opción Enviar a FTP todas.

El proceso de devolución también es posible hacerlo individual por ruta, accediendo dentro 
de la ruta y seleccionando la opción Enviar a la nube.

En este apartado se explica el proceso de carga de albaranes para poder iniciar el reparto 
con la app del chófer y, al finalizar, el proceso de descarga y devolución a Sage.
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Devoluciones automáticas a Sage

Devolución automáticas a Sage

La devolución de los cobros realizados en Polpoo se realiza automáticamente una vez se 
finaliza cada cliente, pero si se desea hacer una devolución automática completa de la ruta, 
se debe tener activa la configuración que permite la devolución por ruta. Para activarla se 
debe acceder a Configuración > Facturación > Devolver cobros al finalizar ruta.

La devolución de albaranes firmados una vez finalizadas las rutas, es posible que se ejecute 
automáticamente, pero para ello se debe tener activa también la configuración 
correspondiente. Para ello se debe acceder a Configuración > Seguimiento de viajes > 
Albarán y factura > Descargar de forma automática la devolución de información al 
finalizar una ruta. 
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En este apartado se explican las devoluciones automáticas que pueden generarse en Polpoo 
para recibir en Sage, tanto de cobros como información de documentación de ruta.



Recepción de albaranes firmados en Sage

Devolución automáticas a Sage

Para recuperar la firma realizada en Polpoo, se debe acceder al apartado Consola de 
administración y en la pestaña Albaranes de venta, seleccionar el cliente, hacer click en el 
icono de la impresora, en la lista de informes seleccionar la opción 
GES_LisAlbaranClienteExp y en la venta de imprimir, hacer click en la opción salida y en el 
desplegable seleccionar la opción Impresora, a continuación se podrá visualizar el albarán 
con la firma.
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En este apartado se explica cómo se recupera en Sage las firmas de los documentos 
realizados en Polpoo.



Recepción de cobros de facturas en Sage

Devolución de cobros a Sage

Para visualizar los cobros realizados en Polpoo se debe acceder al apartado Ventas > 
Facturas, hacer doble click en el número de factura del cliente, a continuación se abrirá una 
nueva pestaña y deberás acceder a Procesos > Consultas > Ver efectos de la factura y se 
abrirá la pantalla con las facturas para poder consultar los cobros correspondientes.
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En este apartado se explica cómo se recupera en Sage los cobros realizados, tanto los 
completos como los parciales.



Si tienes dudas, visita la 
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com

https://academy.polpoo.com/

