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del Planificador

MANUAL DE USABILIDAD



Carga de pedidos al Planificador

En el menú desplegable de “Cargar rutas”, Polpoo te permite importar rutas al planificador 
a través de diferentes métodos, adaptándose a la integración y sistema de cada empresa:

Carga automática por integración (vía SFTP)

● En caso que tu  ERP esté integrado con Polpoo  mediante una carpeta SFTP 
configurada previamente, las rutas se cargan de forma automática desde archivos en 
formato JSON depositados en el servidor. Tan solo deberás seleccionar la opción 
“entregas planificadas” para volcarlas en el mapa.

Carga manual desde archivo

● Desde la opción “Seleccionar archivos” puedes subir manualmente:

○ Archivos Excel (.xlsx)

○ CSV

○ Archivos JSON con estructura compatible con la plataforma (menos frecuente)

Integración vía API

● A través de la opción “Consulta a la API”, puedes sincronizar rutas directamente 
desde sistemas externos conectados a Polpoo. Ideal para empresas han realizado la 
integración con Polpoo vía API.

Funciones básicas del 
Planificador

El planificador es la herramienta central para organizar tus entregas, corregir errores y 
optimizar rutas antes de asignarlas a tus chóferes. 



Sesiones guardadas

La herramienta de sesiones guardadas permite:

● Recuperar planificaciones anteriores sin tener que volver a importar datos. 
(Recuerda que debes tener activa la configuración de unir entregas planificadas con 
sesiones guardadas)

● Simular rutas con cambios de horarios, entregas o carga, sin afectar la operativa real.

● Anticipar el reparto diario, generando previsiones de carga y uso de vehículos 
incluso antes de recibir todos los pedidos.

● Es ideal tanto para empresas con múltiples cortes de pedido como para aquellas 
que planifican todo de una sola vez.

Ayuda a planificar con más control, anticiparse a necesidades logísticas y tomar decisiones 
basadas en datos reales.

Primeros pasos en Polpoo

Las Sesiones guardadas no solo permiten recuperar una planificación anterior sin 
necesidad de volver a cargar archivos, sino que además ofrece una herramienta clave para la 
planificación estratégica y la toma de decisiones operativas.
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Herramienta de dibujo

Primeros pasos en Polpoo

La herramienta de dibujo permite seleccionar clientes directamente sobre el mapa 
agrupándolos por zona geográfica. Con un simple clic, puedes asignar esos puntos a una 
nueva ruta, a una ruta existente o crear una zona de carga/descarga.

¿Qué permite la herramienta?

● Agrupar clientes por zonas geográficas (como mercados o polígonos).

● Asignar todos esos puntos a una ruta nueva, una ruta existente o a una zona de carga 
y descarga.

¿Cómo usarla?

1. Activa el modo Dibujar en la esquina superior derecha del planificador.

2. Clica para marcar el área (no arrastrar).

3. Selecciona la acción que desees: crear ruta, asignar a una  ruta o  crear zona de 
carga/descarga

Ideal para ahorrar tiempo y mantener rutas con lógica territorial.
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Organizar rutas y clientes manual

Primeros pasos en Polpoo

En el planificador encontrarás diversas herramientas que te permiten organizar y ajustar 
manualmente tus servicios de reparto, adaptándose fácilmente a las características y 
necesidades específicas de tu operación diaria.

¿Cómo mover o reordenar paradas?

● Arrastra clientes dentro de una misma ruta para modificar el orden de entrega.

● Optimiza la ruta a partir del punto deseado.

● Selecciona varios clientes (con el checkbox) y muévelos en bloque a otra ruta o 
elimínalos.

● Usa el botón + Acciones para añadir manualmente nuevos clientes.
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Optimizar y asignar rutas

Primeros pasos en Polpoo

Una vez volcados los pedidos en el planificador, puedes optimizarlas para que el sistema 
ordene automáticamente las paradas según criterios de distancia, horario, carga, tiempo, 
entre otras características configuradas previamente. Esta funcionalidad también ayuda a 
detectar incoherencias antes de la asignación.

Haz clic en “Optimizar rutas” para que el sistema:

● Ordene las paradas por distancia, horario, carga, tiempo y otras especificaciones.

● Detecte incoherencias que puedas ajustar antes de asignar.

Si después de optimizar detectas errores (clientes fuera de horario, tiempos muertos…), haz 
ajustes y vuelve a optimizar.

Una vez la ruta está optimizada:

● Haz clic en “Asignar rutas”.

● Si modificas una ruta ya asignada, puedes volver a asignarla si lo necesitas.

● Si Polpoo detecta que la ruta ya existe, elige cómo quieres proceder (sobrescribir, 
fusionar, etc.)
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Detectar y corregir errores

Primeros pasos en Polpoo

El planificador detecta automáticamente posibles errores durante la planificación, como 
horarios incompatibles o exceso de carga. Estos avisos se muestran claramente en el 
planificador mediante alertas visuales para que puedas corregirlos antes de continuar.

Posibles alertas:

● Ruta sin vehículo o chófer asignado.

● Exceso de peso o volumen.

● Horarios incompatibles.

● Clientes mal geolocalizados.

Antes de optimizar, asegúrate de:

● Que todos los puntos estén correctamente ubicados.

● Vehículos y chóferes estén asignados.

● Los datos de clientes estén completos y éstos sean realistas.

Las notificaciones de errores se muestran en la parte superior del planificador con un 
aviso en color rojo, permitiéndote identificarlas rápidamente y tomar acción antes de 
continuar con la planificación.
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Herramienta de Geolocalización

Primeros pasos en Polpoo

La plataforma cuenta con una herramienta de geolocalización en tiempo real, que permite 
ubicar a los chóferes durante sus repartos. Gracias a esta funcionalidad, puedes 
anticiparte a posibles retrasos o incidencias y detectar paradas fuera de los puntos de 
entrega asignados, mejorando el control y la trazabilidad de toda la operación logística.

La funcionalidad de Geolocalización permite visualizar en tiempo real la ubicación exacta 
de los vehículos y chóferes en ruta. Desde esta vista puedes:

● Ver dónde se encuentra cada chófer sobre el mapa.

● Identificar si están en movimiento o detenidos.

● Detectar incidencias como demasiadas paradas (señaladas en rojo).

● Consultar rápidamente la lista de chóferes y su estado actual desde el panel lateral.

Esta herramienta es fundamental para realizar un seguimiento en vivo de las entregas y 
anticiparte a posibles retrasos o problemas operativos.
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Carga de albaranes

Primeros pasos en Polpoo

Desde el planificador puedes cargar los albaranes de cada servicio con el objetivo de 
visualizar las líneas de productos asociadas a cada entrega. Esto te permite conocer con 
detalle qué se está repartiendo y validar la información antes de ejecutar la ruta.

La carga de albaranes dependerá del tipo de integración que tenga tu empresa:

● Archivos CSV, XLSX o JSON manuales (cargar archivos)

● Integración automática mediante FTP (cargar desde nube)

● Conexión directa vía API (cargar desde nube)

Esta funcionalidad es esencial para garantizar la trazabilidad de cada entrega y validar la 
documentación logística antes de salir a reparto.
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Resumen de rutas

Primeros pasos en Polpoo

El Planificador incluye una funcionalidad muy útil que permite abrir una nueva pestaña del 
navegador donde visualizar un resumen detallado de todas las rutas planificadas para el 
día pudiendo detectar rápidamente errores u omisiones antes de la asignación final.

¿Qué ofrece esta vista?

● Cantidad total de rutas cargadas y activas

● Vehículos asignados por ruta

● Chóferes asignados a cada reparto

● Observaciones específicas de cada ruta

● Requerimientos especiales (maquinaria, instrucciones, etc.)

● Indicador visual de rutas optimizadas o pendientes de ajustar

Esta vista tipo tabla resumen permite trabajar de forma segmentada, ordenada y visual, 
especialmente útil en entornos con gran volumen de pedidos.
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Descargar rutas

Primeros pasos en Polpoo

El planificador de Polpoo permite descargar las rutas que han sido optimizadas y 
ordenadas, con el fin de devolver esa información al ERP. 

Esta devolución automática sólo está disponible si tu empresa está 100% integrada con 
Polpoo.

● Permite tener la información del reparto actualizada en ambas plataformas.

● Permite facilitar el proceso de la carga de vehículos.

● Permite la impresión ordenada de documentos desde tu sistema ERP.

En caso de no tener integración completa, también puedes descargar las rutas, pero se 
hará mediante un archivo CSV que podrás tratar manualmente.

Esta función asegura que el trabajo realizado en el planificador pueda sincronizarse con 
tus sistemas o gestionarse de forma externa si es necesario.
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Imprimir rutas

Primeros pasos en Polpoo

El planificador incluye una funcionalidad que permite imprimir las rutas planificadas en 
formato pdf, generando documentos útiles tanto para la preparación del reparto como para 
el control operativo.

Impresión resumen general 

● Kilómetros totales por ruta

● Productos a entregar

● Horarios de apertura y cierre de los clientes

● Información logística clave

Impresión detalle por ruta

● Orden exacto de entrega por cliente

● Horarios de cada parada

● Información útil para el chófer en ruta

Este documento es útil para ayudar al personal de almacén en la carga organizada de los 
vehículos y para garantizar que se respeta el orden de descarga y los horarios operativos.

Funciones básicas del 
Planificador



Guardar sesión

Primeros pasos en Polpoo

El Planificador permite guardar manualmente la sesión de planificación en cualquier 
momento, facilitando el trabajo con simulaciones y planificaciones previas permitiendo 
simular y guardar escenarios de reparto según el volumen actual de pedidos.

Es ideal para empresas que trabajan con uno o varios cortes de pedido diarios, ya que 
pueden:

● Guardar una primera planificación con el primer corte.

● Añadir o fusionar posteriormente los pedidos del segundo corte. (Recuerda que 
debes tener activa la configuración de unir entregas planificadas con sesiones 
guardadas)

También es útil para mantener una referencia de cómo podría desarrollarse el reparto antes 
de tomar decisiones finales.

Aunque el software dispone de automatismos que guardan sesiones automáticamente, 
esta función te permite hacerlo de forma manual y personalizada, pudiendo:

● Elegir el momento exacto del guardado.

● Asignar un nombre o etiqueta a la sesión (ej. “Corte1_Mañana”), lo que facilita su 
identificación posterior y su fusión con otras entregas.

Esto aporta flexibilidad, control y una visión anticipada del reparto, lo que mejora la toma 
de decisiones y la eficiencia operativa.
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Unir sesión guardada con entrega planificada

Primeros pasos en Polpoo

Esta funcionalidad permite combinar nuevos envíos con planificaciones ya existentes, 
facilitando la gestión de rutas cuando se generan múltiples cortes de pedidos a lo largo del 
día.

Para poder fusionar planificaciones previas con nuevos envíos de pedidos que han entrado a 
última hora, se debe recuperar la sesión guardada de la planificación a la que se desean 
añadir los pedidos. Cargar entregas > Sesión guardada. Con la sesión cargada en el mapa, 
debes accionar Cargar entregas > Entregas planificadas y en la tabla, seleccionar el último 
envío que acabas de ejecutar en el ERP y seleccionar Aceptar. A continuación, aparecerá un 
modal donde preguntará si deseas agregar los puntos a la sesión cargada. Al aceptar, se 
añadirán los nuevos puntos de entrega en el mapa, ubicándose en la ruta asignada en caso 
de estarlo, de lo contrario irán a Zona libre. 
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Unir sesión guardada con entrega planificada

Primeros pasos en Polpoo

Esta funcionalidad permite combinar nuevos envíos con planificaciones ya existentes, 
facilitando la gestión de rutas cuando se generan múltiples cortes de pedidos a lo largo del 
día.

Al añadirse los nuevos puntos, se puede comprobar en el totalizador de la ruta como ha 
aumentado el número total de clientes. Además, para poder diferenciar los puntos 
anteriores de los nuevos añadidos, estos últimos se mostrarán siempre en color azul para 
poder diferenciarlos. 

Recuerda que en caso de cargar los albaranes desde el planificador, deberás volver a 
ejecutar el envío y la carga para que se añada la documentación correspondiente a estos 
puntos añadidos.
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Recuerda tener activa la configuración Unir sesión guardada con entrega 
planificada ubicada en Configuración > Planificar rutas.



Si tienes dudas, visita la 
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com

https://academy.polpoo.com/

