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cQué significa optimizar una ruta?

Optimizar significa organizar los puntos de servicio de forma inteligente para obtener el
mejor equilibrio posible entre distancia, tiempo, coste y cumplimiento operativo. No se trata
sOlo de recorrer menos kilémetros, sino de maximizar la eficiencia global de la jornada.
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Optimizacion de rutas en Polpoo

Optimizar una ruta no significa Unicamente “hacer menos kilémetros”. Optimizar implica
encontrar la mejor combinacién posible entre multiples variables operativas para
alcanzar un objetivo empresarial concreto.

En Polpoo, la optimizacion consiste en aplicar un algoritmo que analiza automaticamente:

Ubicacién geografica de los puntos de servicio

Tiempos estimados de desplazamiento

Ventanas horarias de entrega

Tiempos de servicio por cliente

Capacidad del vehiculo (volumen, peso, cajas)
Restricciones operativas (zonas, vehiculos, multi-viaje, etc.)

El sistema evalUa miles de combinaciones posibles y selecciona aquella que mejor cumple
los criterios definidos.
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Objetivos principales del algoritmo

La optimizacion de rutas se basa en un analisis avanzado de multiples variables operativas
para determinar la combinaciéon mas eficiente posible.

El algoritmo no trabaja con un unico objetivo, sino con un equilibrio entre varios factores.

1.  Minimizar kilémetros recudir kilometros tiene impacto directo en:
Consumo de combustible

Desgaste del vehiculo

Emisiones

Coste variable por ruta

Minimizar kildmetros no siempre minimiza tiempo ni garantiza puntualidad.

Ej: una ruta mds corta en distancia puede implicar mds trdfico urbano o mds paradas
complejas.

2. Minimizar tiempo total aqui el objetivo es reducir la duracion global de la jornada,
incluyendo:
e Tiempo de conduccion
e Tiempo de servicio
e Tiempo de espera

Esto puede implicar:

e Hacer algunos kilometros adicionales
e Reordenar entregas para evitar esperas
e Agrupar zonas por eficiencia temporal

3. Reducir coste operativo no depende solo de los kilometros:
Horas de chofer

Coste por hora extra

Coste por vehiculo adicional

Coste por segunda ruta o multi-viaje

Penalizaciones por retraso

4. Cumplir ventanas horarias son restricciones temporales que el algoritmo debe
respetar. cuando existen muchas ventanas:
e Sereduce la libertad del algoritmo
e Aumenta la probabilidad de tiempos de espera
e Puede aumentar la distancia recorrida

5. Maximizar la ocupacién del vehiculo, dado gue uno poco cargado resulta un
vehiculo poco rentable. El algoritmo intenta:
e Agrupar pedidos compatibles
e  Evitar rutas con baja ocupacion
e Distribuir carga entre vehiculos si es necesario



Optimizacién de
rutas

Objetivos principales del algoritmo

& polpoo

La optimizacion de rutas se basa en un analisis avanzado de multiples variables operativas
para determinar la combinaciéon mas eficiente posible.

Principio clave: no todo puede optimizarse al maximo a la vez

No es posible:

Cero tiempo de espera
100% ocupacion
Minimo numero de vehiculos

Optimizar implica decidir qué KPI tiene prioridad.

Planificacion manual sec basa en:

Experiencia del planificador
Conocimiento historico
Agrupacion por intuicion
Orden fijo tradicional

Limitaciones:

Dificulta analisis comparativo

Planificacién optimizada sc basa en:

Tener el minimo ndmero de kildbmetros

No analiza todas las combinaciones posibles
Puede mantener ineficiencias historicas
No recalcula automaticamente ante cambios

Datos objetivos

Calculo matematico

Evaluacién masiva de combinaciones
Re optimizacion ante cambios

Ventajas:

Detecta ineficiencias invisibles
Reduce decisiones subjetivas
Permite simulaciones A vs B
Facilita analisis por KPls

’
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Sin embargo, depende totalmente de la calidad de los datos y puede generar
resultados inesperados si las restricciones estan mal configuradas.
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Tipos de optimizacion disponibles

En Polpoo, la optimizacion no es un proceso Unico, sino una herramienta flexible que se
adapta a las necesidades operativas de cada empresa. Existen distintos tipos de
optimizacidn disponibles, configurables segun criterios, permitiendo ajustar el calculo a la
realidad especifica de cada operativa.
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Modalidades de optimizacién operativa

En Polpoo, el algoritmo de calculo puede priorizar distancia o tiempo, pero esa
parametrizacion forma parte de la configuracidn técnica avanzada y no debe modificarse sin
asesoramiento especializado.

A nivel operativo, los usuarios trabajan con distintas modalidades de optimizacion
funcional, que permiten adaptar la planificacién diaria segun el escenario logistico.

1.  Optimizacion por ruta, sc optimiza Unicamente una ruta concreta sin recalcular el
resto de la planificacion. El algoritmo reorganiza los puntos dentro de esa ruta
buscando la mejor secuencia posible segun la configuraciéon global activa.

2. Optimizacion automatica, ¢! sistema recalcula toda la jornada teniendo en cuenta
todos los pedidos y todos los vehiculos disponibles.

3. Optimizacién multi-viaje, cuando un mismo vehiculo realiza mas de una salida
desde el almacén durante la jornada, en lugar de crear mas rutas independientes, el
sistema calcula la planificacién con las cargas y retornos al almacén.

4. Optimizacion por zonas, sc limita la planificacion para que determinados vehiculos
trabajen dentro de areas geograficas concretas. El algoritmo optimiza dentro de esas
restricciones.
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Comparativa tipos de optimizacion disponibles

Optimizaciéon por ruta
Reordena Unicamente los puntos dentro
de una ruta ya creada.

Impacto operativo
Mejora el orden interno
Reduce km o tiempo dentro de esa ruta
Ajuste rapido sin afectar al resto

Limitaciones
No corrige desequilibrios globales
No reduce vehiculos
No equilibra carga entre rutas

Recomendaciéon de uso
Ajustes puntuales
Incorporaciéon/eliminacion de un pedido
Correccion manual de una ruta concreta

Optimizacién por multi-viaje
Permite que un vehiculos realice varias
salidas desde almacén, generando rutas
consecutivas dentro de la jornada.

Impacto operativo
Reduce necesidad de mas vehiculos
Mejora ocupacion media
Optimiza picos de volumen

Limitaciones
Aumenta km totales
Puede alargar jornada
Requiere buena operativa en almacén

Recomendacion de uso
Alta concentracion de pedidos
Operativas con retornos agiles

Optimizaciéon automatica
Recalcula toda la jornada: redistribuye
pedidos entre vehiculos, reorganiza
secuencias y equilibra carga.

Impacto operativo
(“)Mejora equilibrio global
(v)Puede reducir vehiculos
(¥)Detecta ineficiencias ocultas
(“)Mejora ocupacion

Limitaciones
No corrige desequilibrios globales
No reduce vehiculos
No equilibra carga entre rutas

Recomendacion de uso
Ajustes puntuales
Incorporacién/eliminacién de un pedido
Correccién manual de una ruta concreta

Optimizacién por zonas
Limita el calculo a dreas geograficas
especificas por vehiculo o grupo de
vehiculos. Optimiza dentro de esa
restriccion.

Impacto operativo
Estabilidad territorial
Especializacion del choéfer
Mayor control

Limitaciones
Reduce libertad matematica
Puede aumentar km
Puedes disminuir ocupacion éptima

Recomendacién de uso
Empresas con division territorial fija
Estructura comercial por zona
Necesidad de estabilidad operativa.
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¢Como leer los resultados de una optimizacion?

En esta comparativa analizamos la mismas ruta planificada de dos formas distintas, manual
Vs optimizada.
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Interpretacion de los resultados de la planificacion

A primera vista, ambas rutas presentan tiempos de espera. Incluso en la optimizacion
aparecen algunas esperas mas elevadas. Sin embargo, la evaluacién correcta no debe
centrarse Unicamente en la existencia de espera, sino en el impacto econdmico y operativo
global.

Escenario 1 - Manual
Tiempo total: 6h 08m

Distancia total: 193,96 km

La optimizacion reduce 49,98km menos por jornada y aproximadamente un 26% de reduccion

en distancia.

¢Qué significa esto en términos reales?

Supongamos un coste medio operativo por kilometro (combustible + mantenimiento +

desgaste + neumaticos) de:

22,49€ x 0,45€ = 22,49€ / dia

494,7€ x 12 = 5.937€ / afio x vehiculo

Escenario 2 - Polpoo
Tiempo total: 5h 53m

Distancia total: 143,98 km

22,49€ X 22 = 494,78€ [ mes x vehiculo

+ 59.000€ / aiho x 10 vehiculos
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Factores que influyen en la optimizacion

La optimizacion no depende solo del algoritmo, sino también de los datos y configuraciones
gue lo condicionan. Conocer estos factores es clave para interpretar correctamente el
resultado y su eficiencia real.
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Factores que influyen en la optimizacién de rutas
Los principales factores que impactan en el resultado son:

1. Ventanas horarias de los clientes, ticmpos de servicio v horarios de apertura y cierre.

2. Capacidad del vehiculo, capacidades bien configuradas alineadas con la realidad.

3. Limite de jornada del chéfer, horario de inicio y fin del reparto.

4. Calidad de los datos, direcciones imprecisas, horarios incorrectos o mal configurados,
asi como capacidades, pueden condicionar el calculo y resultado final.

5. Geolocalizacién correcta, direcciones de los clientes bien geolocalizadas con
coordenadas realistas y sin puntos fuera del continente o mal ubicados.

6. Parametros de optimizacion, radios de espera, penalizacion por kilometros.

7. Orden manual previo, si se mueve clientes manualmente antes de optimizar, puede
influir en codmo el sistema calcula la solucién.

8. Criterio empresarial subjetivo, pucede no coincidir con los habitos del chofer, puede
parecer “menos légica” a simple vista.

9. Culturainterna de los chéferes, muchos estan acostumbrados a ejecutar las rutas

bajo su propio criterio, experiencia acumulada, esto puede generar resistencia.
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¢cComo modificar una optimizacion?
La optimizacion puede ajustarse manualmente para adaptarse a necesidades especificas de

la operativa diaria. Estas herramientas permiten combinar la precision del algoritmo con el
criteria practico de la empresa en cada ruta.
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Nombre de la ruta xxxx A\ Sin vehiculo asignado @ Configurarruta @
Ch Nombrevehiculo  ~ & Nombre Apeliidos v @) 0000 [ 00:00 @ Verrecorrido @
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®
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Uso de la firma certificada en la app de choéfer

Una vez generada cualquier optimizacion, el planificador permite realizar ajustes manuales
para adaptarla a necesidades especificas de |la operativa. Es posible:

e Arrastrar puntos para modificar el orden de entrega: sc puede arrastrar
Mmanualmente los clientes dentro de la ruta. Esta opcion es Util cuando se desea
priorizar un punto concreto por motivos operativos.

e Priorizar determinados clientes: cs posible adelantar manualmente determinados
clientes dentro de la secuencia para que se atiendan antes, aunque el algoritmo los
hubiera colocado en otra posicion.

e Recalcular la ruta a partir de un punto concreto: c| sistema permite recalcular la
ruta a partir de un punto determinado, manteniendo fija la parte ya definida. De este
modo, se optimiza Unicamente el tramo a partir de determinado cliente.

e Mover clientes de rutas: cs posible mover clientes a otras rutas y determinar en que

posicion ubicarlo.

Combinando asi la eficiencia del algoritmo con el criterio operativo de la empresa.
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Errores comunes en optimizacion

“Si hay mds tiempo de espera, la ruta es menos rentable”

Uno de los errores mas habituales al analizar una optimizaciéon es asumir que un mayor
tiempo de espera implica automaticamente menor rentabilidad. Esta interpretacion es
incorrecta.

¢Por qué se produce este error?

° Movimiento constante = Productividad
e Vehiculo parado = Pérdida de dinero

El problema real: confundir coste fijo con coste variable

e Coste fijo: El salario del choéfer y la estructura del vehiculo ya estdn asumidos, esté
circulando o esperando.

e Coste variable: Solo se genera cuando el vehiculo se mueve; combustible, desgaste
mecdanico, neumaticos, mantenimiento, etc.

Cuando un vehiculo espera, no genera coste variable adicional. Cuando un vehiculo circula
innecesariamente, si.

¢Qué ocurre cuando se intenta “evitar la espera”?
Para eliminar un tiempo de espera, muchas veces se:

° Cambia el orden manualmente
e Se daunavuelta adicional
e Serecorren km extra

Resultado:

° Aumenta la distancia
e Aumenta el coste variable
e Sereduce el margen
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Errores comunes en optimizacion

Muchos de los “errores” que se atribuyen a la optimizacion no son fallos del sistema, sino
interpretaciones incorrectas de los resultados. Comprender como influyen las restricciones y
configuraciones en la planificaciéon es clave para evitar conclusiones equivocadas.

“La optimizacion no tiene sentido porque pasa por delante de clientes y no
entrega”

A simple vista puede parecer un error de céalculo. En realidad, en la mayoria de casos se debe
a restricciones horarias configuradas en el sistema.

¢Por qué ocurre esto?
El algoritmo respeta estrictamente:

e Ventanas horarias de apertura y cierre
e Horarios de servicio
e Especificaciones

Si un cliente tiene horario de entrega a partir de las 10:00h y el vehiculo pasa por esa zona a
las 9:15h, el sistema no puede servirlo aunque esté fisicamente cerca. Se tiende a pensar que
el sistema no agrupa bien, el calculo es ineficiente o la optimizacion esta mal hecha; cuando
en realidad el algoritmo esta cumpliendo con las reglas establecidas.

Configuraciéon de espera por radio

Existe la posibilidad de permitir que el vehiculo espere un tiempo determinado dentro de un
radio determinado. Si esta configuracion no esta activada o estd mal parametrizada, puede
parecer que la ruta “no tiene lIégica”, cuando simplemente estd actuando bajo reglas
estrictas. Para activarla, Configuracion > Planificador > Planificar rutas > Permitir llegar
antes de la hora de apertura a un cliente.

POIPOO  Phanificador ~ Seguimiento  Maestros  Métricas  Acciones  Costes m @ B 4 |’ RicardoTor
Configuracién Buscar
[0 Requiere integracion
@ Crear clientes directamente desde la integracion de pedidos

@) Permitir llegar antes de la hora de apertura a un cliente

Distancia (m) Tiempo (min)
0

@ Eliminar un albarén desde el planificador
Al activar esta opcion, se permitir

La optimizacion no ignora clientes; respeta las reglas que se le configuran. Si el
resultado sorprende, normalmente el origen esta en las restricciones, no en el
algoritmo.
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Antes de cuestionar la optimizacion ;que revisar?

1. Ventanas horarias
e Estan bien configuradas?
e ;Son demasiado restrictivas?
e /Hay clientes con ventanas muy escalonadas?
e /;Se haactualizado recientemente el horario?
e /Coincide el horario configurado con la realidad operativa?

2. Tiempos de servicio/descarga
e (Eltiempo asignado por cliente es realista?
e ;Se han aumentado tiempos recientemente?
e ;Hay clientes con tiempos promedio desproporcionados?

3. Capacidad del vehiculo
e  /Estd correctamente configurada?
e ;Alguna ruta esta limitada por capacidad maxima?
e /Esta bien configurado el limite de capacidad para el algoritmo?

4. Restricciones de zonas
e ;Hayzonas creadas?
e /Tienen las plazasy los vehiculos asignados correctamente?
e ;Seestan aplicando las zonas a la optimizacién?

5. Orden bloqueado manualmente
e /Se hafijado un orden especifico?
e ;Se han movido clientes manualmente sin recalcular la ruta?
e ;Se esta optimizando solo por ruta cuando seria necesaria una optimizacion
global?

6. Permitir espera en radio
e /Estd activada esta configuracion?
e /Elradio configurado es coherente?
e /Seestd limitando innecesariamente la anticipacion?
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Antes de cuestionar la optimizacion ;que revisar?

7. Cambios recientes en pedidos

e ;Se han anadido pedidos de ultima hora?
e /:Se han eliminado clientes tras optimizar?
e /:Se harecalculado correctamente después de modificar?

8. Comparacion con planificacién histérica

e ;Se estda comparando contra una planificacién habitual no optimizada?
e ;Se esta evaluando por costumbre o por datos objetivos?
e ;Se esta valorando eficiencia matematica o preferencia personal?

9, Localizacion incorrecta del cliente

e ;lLadireccion esta bien posicionada en el mapa?
e El punto esta desplazado?
e ;Hayalgun punto en medio del mar o en otro continente?

10. Punto de inicio o fin mal configurado

e Elvehiculo sale realmente desde el almacén indicad?
e ;Tiene punto final diferente?

La planificaciéon histérica puede ser estable, pero no siempre éptima. El algoritmo
Nno sigue costumbres, sigue datos y reglas matematicas.

La optimizacion no decide de forma arbitraria; responde a las restricciones y
parametros configurados. Antes de cuestionar el calculo, es imprescindible validar
que la planificacion esté correctamente parametrizada.
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