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¢Qué es la Academia?

La Academia de Polpoo es la plataforma de formacion online dirigida a clientes, disefiada
para facilitar el aprendizaje continuo y auténomo de la herramienta. Su objetivo es
estandarizar el proceso formativo, reducir la dependencia de formaciones manualesy
acelerar la adopcion real de la plataforma.
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iNuevo disponible! Resuelve todas tus dudas en tiempo real y sin complicaciones.

ACADEMIA POLPOO

Aprende Polpoo con
nuestro equipo

b

Soy nuevo/aen Operativa Optimizar mi Contenido
Polpoo basica operativa transversal

Primeros pasos, Planificacion, pedidos, app Informes, KPls, médulos Descubre las novedades,
configuracioén basicay visiéon del chéfer y seguimiento en avanzadosy buenas webinars y sesiones
general de Polpoo. tiempo real. practicas. formativas.

Saber mas = Saber mas = Saber mas = Saber mas =

®¢« ;Cémo funciona?

Bloques principales

1. Cursos grabados
Contenido formativo estructurado por niveles y areas funcionales (planificador, app
choéfer, seguimiento, etc.). Permite al usuario aprender a su ritmo, revisar conceptos y
reforzar conocimientos clave de la herramienta.

2. Sesiones en directo
Formaciones en vivo programadas con calendario, donde se profundiza en
funcionalidades especificas, se resuelven dudas y se presentan novedades. Permiten
un contacto mas directo y dinamico con el cliente.

3. Material descargable
Recursos complementarios como guias, manuales y documentos practicos que sirven
de apoyo durante el uso diario de la herramienta y facilitan la consulta rapida.

4. Evaluaciones y seguimiento
Sistemas de evaluacidon y control del progreso que permiten medir el nivel de
comprension del cliente, detectar posibles bloqueos y hacer seguimiento de su
evolucion dentro del proceso formativo.
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¢COomo se accede a la Academia?

La Academia de Polpoo es una plataforma independiente, por lo que requiere un registro
propio diferente al acceso habitual de Polpoo. En esta seccidon se explica cdmo crear una

cuentay acceder correctamente.
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iHola, bienvenido de nuevo!

Username or Correo electronico

Contrasena

Mantenerme conectado  (Olvidaste la contraseny

Acceder

¢No tienes una cuenta?(Registrate ahora

academia

Acceso a la Academia

Politicas de privaclt:

Iniciar sesion

First Nombre
Last Nombre
User Nombre
Correo electrénico

Contrasefna

Confirmacién de contrasefa

Registrate

La Academia de Polpoo es una plataforma independiente a la herramienta principal de

Polpoo, por lo que requiere un acceso propio.

Para acceder, el usuario debe registrarse como nuevo usuario en la plataforma a través de la
pagina de la academia. Este registro no esta vinculado automaticamente con las
credenciales de Polpoo, por lo que es necesario crear una cuenta especifica para la

Academia.

Una vez completado el registro, el usuario podra acceder al contenido formativo disponible,
inscribirse en cursos, asistir a sesiones en directo y realizar el seguimiento de su progreso

dentro de la plataforma.

Acceso: & https://academy.polpoo.com/
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Seccion Cursos de la Academia
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Todos los cursos

Soy nuevo en
Polpoo

Q Buscar Fecha de lanzamiento (mas recientes primero) v
Operativa basica

Optimizar mi

Categoria operativa

Formacién
de iniciaciéon

Primeros pasos

app chéfer

Contenido transversal

Operativa basica

Optimizar mi operativa

4.80 (10) 5.00 (9) 5.00 (9)

Soy nuevo/a en Polpoo - s il e ;. .
Formacion de iniciacion Carga de rutas al planificador Aprende a utilizar y configurar
®© 1h55m ® 12m laapp chofer

Etiqueta © 41m

App e por Polpoo en Soy Q por Polpoo en Operativa C por Polpoo en Operativa

nuevo/a en Polpoo basica basica

ERP

Hibrido Inscripcidn en el curso Inscripcion en el curso ‘ Inscripcion en el curso

Médulos

Nativo lore?

Nuevas

Novedades funcionalidades

Plataforma

Enfoque de la seccion Todos los cursos

Los cursos de la Academia estan disefiados para acompanar al cliente en todo su ciclo de
vida dentro de la plataforma, desde el primer contacto hasta un uso avanzado. La estructura
de los cursos es la siguiente:

1.

Soy nuevo en Polpoo

El objetivo es que la empresa entienda la base de la herramienta y sepa dar los
primeros pasos en la plataforma; creacion de maestros basicos, configuracion basica
inicial, etc.

Operativa basica

El objetivo es que la empresa sepa trabajar su dia a dia sin bloqueos, usar el
planificado en el dia a dia, conocer el uso de la herramienta del chéfer, realizar un
seguimiento de rutas optimo, etc.

Optimizar mi operativa
El objetivo es mejorar la eficiencia, sacar valor real a la herramienta y conocer posibles
modulos adicionales que ofrece la plataforma.

Contenido transversal
Seminarios mensuales sobre operativas especificas, novedades publicadas, etc.
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Seccion Ayuda de la Academia

La seccion de ayuda esta disenada como un punto de soporte rapido para el usuario durante
su uso de la plataforma, permitiéndole resolver dudas sin necesidad de contactar
directamente con el equipo de soporte o formacion.

Conexiones v Manuales Soporte Agenda v Iniciar sesién
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Buscay encuentra por palabras clave Jo que necesites saber sobre Polpoo.
Q  Buscar

=] ] ] B

Planificador Seguimiento Maestros Métricas
8 Archivos 3 Archivos 6 Archivos 2 Archivos
Actualizado el: 20/02/2026 Actualizado el: 09/03/2026 Actualizado el: 09/03/2026 Actualizado el: 21/01/2026
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App chofer Configuracién Médulos Buenas practicas
2 Archivos 4 Archivos 2 Archivos

o

1Archivo
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Enfoque de la secciéon Ayuda

La seccion de ayuda esta pensada como un espacio de soporte rapido y practico para que el
usuario pueda resolver dudas de forma auténoma durante el uso de la plataforma. Su
funcioén principal es ofrecer respuestas claras y accesibles ante preguntas frecuentes,
pequenos bloqueos operativos o incidencias habituales, evitando en muchos casos la
necesidad de contactar directamente con el equipo de soporte o formacion.

Cada bloque va enfocado a cada seccion de la plataforma para poder facilitar la busqueda
manual o bien, a través del buscador de la pantalla. De este modo, la seccién no solo mejora
la experiencia del usuario y agiliza la resolucion de problemas, sino que también favorece la
autonomia del cliente y permite detectar patrones de uso, dudas recurrentes o posibles
puntos de blogqueo dentro del proceso de adopcion de la herramienta.
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Seccion Conexiones de la Academia
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éQué tienen integrado con Polpoo?

@ Envio derutas Envio de envases .
© Envio de albaranes Devolucién de rutas Manual de consctividad
© Envio de cobros Appinapp Descarga el manual en PDF del paso a paso

@ Envio de facturas del proceso entre ambas plataformas.

@ Devolucién de documentos 5 ;
@ Devolucién de firma
@ Devolucién de envases

@ App Polpoo

Enfoque de la seccién Conexiones

La pantalla de Conexiones muestra los tipos de integraciones estandar disponibles entre
Polpoo y los distintos partners y plataformas. En esta seccion, el cliente puede visualizar de
forma clara como es el flujo de informacidn entre sistemas, tanto en el envio como en el
asentamiento de datos.

Su objetivo es aportar visibilidad sobre como se conectan las plataformas, qué informacion
se intercambia y cdmo circula, facilitando asi la comprension de la integracién y mejorando
la coordinaciéon durante todo el proceso.

Ademas, incluye videos explicativos, manuales y el detalle de los campos integrados,
permitiendo entender de forma clara qué informacion se intercambia y como se estructura.
Todo ello facilita la comprension de la integracion y mejora la coordinacion durante el
proceso.
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Seccion Manuales de la Academia

La seccion de Manuales recoge toda la documentacion detallada sobre el uso de la
plataforma, organizada por funcionalidades, areas, novedades y tipologias de cliente. En ella
el usuario puede consultar guias mas completas y estructuradas que explican en
profundidad como utilizar la plataforma Polpoo.

Soporte  Agenda v . Polpoo v
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Descarga los manuales en PDF

Sobre la plataforma:

N Plataform:
B | os primeros pasos en Polpoo

s Plataform: ;
B Creacién de Maestros bisicos | & Descargar PoF |

B Plataforma
Funciones basicas del Planificador

g Pataforma
El Seguimiento de rutas

B Plataforma
Gestion de informes

N Plataforrr . -
Descargar PDI
B Ansiists de clientesy vehfculos | & Descargar POF |

E Plataform.
Planificacién Multiviaje

g Pewom (@ Descargar poF |
Planificacién por Zonas " )

Enfoque de la secciéon Manuales

El contenido esta segmentado por bloques como planificador, app de choéfer, seguimiento,
configuracion, informes, etc. facilitando una navegacioén clara segun la necesidad del
usuario. Cada seccion incluye guias paso a paso, ejemplos practicos y casos de uso, sirviendo
como material de referencia para resolver dudas mas complejas y profundizar en el
conocimiento de la herramienta.

Esta seccion esta en constante construccion por lo que los Manuales se van ampliando a
medida que salen novedades, nuevas funcionalidades, operativas, entre otras.
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Secciodn Soporte de la Academia

La seccion de Soporte esta orientada a la gestion y resolucidon de incidencias o dudas que no
pueden resolverse de forma autdnoma a través de la formacion o la ayuda. Desde este
apartado, el usuario puede contactar con el equipo de soporte para reportar problemas,
realizar consultas o solicitar asistencia.

Agenda v . Polpoo v
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Agenda unareu

Reserva una reunion con tu formador y conéctate perGoogle Meet en el horario que prefieras.

7 N
Xénia Esteve Evelyn
Valldaura Miret Ariza
- J

Enfoque de la seccion Soporte

La seccion de Soporte esta orientada a la gestion y resolucion de incidencias o dudas que no
pueden resolverse de forma autéonoma a través de la formacion, la ayuda o los manuales.
Desde este apartado, el usuario puede contactar con el equipo de Polpoo para reportar
problemas, realizar consultas o solicitar asistencia especifica segun su necesidad.

Ademas, permite reservar reuniones directamente con su persona de contacto en Polpoo, ya
sea su formador o técnicos de soporte, facilitando asi una atencion mas personalizada y agil.
Esto ayuda a resolver dudas de forma mas eficiente, tratar casos concretos en detalle y
asegurar un correcto acompafamiento durante el uso de la plataforma.
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Seccion Agenda de la Academia

La seccion de Agenda esta orientada a la gestion de las sesiones en directo y reuniones
disponibles dentro de la Academia de Polpoo. En esta seccidon se programan seminarios
enfocados a novedades sobre la plataforma e incluso operativas y funcionalidades que
contribuyen a mejorar el uso de la plataforma.
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:::] Seminarios & Polpoo Nativo & Polpoo Hibrido
Para reforzar la formacion, el equipo de F t d t

formacidn realiza seminarios de forma

recurrente segln la tipologfa de trabajo de la
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Enfoque de la seccion Agenda

La seccion de Agenda estd orientada a la gestion de las sesiones en directo y reuniones
disponibles dentro de la Academia de Polpoo. Desde este apartado, el usuario puede
consultar el calendario de formaciones, inscribirse en sesiones programadas y acceder a
eventos segun su disponibilidad.

Permite tener una vision clara de las proximas formaciones, facilitando la planificacion del
aprendizaje y la participacion en sesiones en vivo. Ademas, contribuye a mantener al usuario
actualizado y acompanado durante su evolucion en el uso de la plataforma.

En la Academia de Polpoo se diferencia entre empresas hibridas y empresas nativas segun
su punto de partida y forma de trabajar con la herramienta. Las empresas hibridas son
aqguellas que combinan el uso de la plataforma Polpoo junto con una gestion documental a
papel o a travé sde una app externa a Polpoo.

Por otro lado, las empresas nativas son aquellas que trabajan 100% con las herramientas de
Polpoo, plataforma web y aplicacion del chéfer.

Es muy importante tener presente la tipologia de empresa para asistir a los seminarios
correctos. Si no tienes claro cudl es tu empresa, contacta con tu formador asignado.
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Seccion Chatbot de la Academia

La Academia de Polpoo cuenta con un chatbot que permite realizar consultas y obtener
respuestas rapidas basadas en la documentacion disponible. Ademas, permite abrir tickets e
incidencias que son gestionados por el equipo de formacion e integracion.
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iNuevo disponible! Resuelve todas tus dudas en tiempo real y sin complicaciones.

ACADEMIA POLPOO Ayuda

¢Necesitas ayuda? Obtén soluciones rapidas a

Aprende Polpoo con ~
nuestro equipo |im

Categorias
Planificador
Seguimiento
Maestros

Métricas

Soy nuevo/a en Operativa Optimizar mi
Polpoo basica operativa App chéfer

Primeros pasos, Planificacién, pedidos, app Informes, KPls, médulos
configuracién basica y vision del chofer y seguimiento en avanzadosy buenas
general de Polpoo. tiempo real. practicas.

Configuracion

Saber mas = Saber mas = Saber mas = r mpg @ =

Chatbot Ticket Recursos

®¢« ;Cémo funciona?

Enfoque de la seccion Chatbot

La Academia de Polpoo incorpora un chatbot que permite al usuario realizar preguntas
directamente y obtener respuestas basadas en la documentacion disponible, facilitando el
acceso rapido a la informacién exacta que necesita en cada momento. Este sistema ayuda a
resolver dudas de forma agil, sin necesidad de navegar manualmente por los contenidos.

Ademas, se encuentra en desarrollo un chatbot mas avanzado que permitira mejorar la
experiencia de consulta y automatizar aun mas la resolucion de dudas. También ofrece la
posibilidad de abrir tickets e incidencias desde la propia plataforma, los cuales llegan
directamente al responsable del departamento de formacioén e integracion, encargado de
gestionar y dar seguimiento a cada consulta o problema.
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Seccion Mi perfil de la Academia

La seccion de Mi Perfil permite al usuario gestionar su informacion y consultar su actividad
dentro de la Academia. Desde aqui puede ver su progreso, historial de formaciéon y datos
personales.
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Polpoo

% % % % % 4.77 (84 Valoraciones)

G =

@R Escritorio Cursos Completados

9. i :
@ Miperfil Cursos inscritos (15) Cursos activos (14) Cursos completados (1)

’
€ Cursos inscritos

#r Resefias Configuracién
avanzada

Mis intentos de
cuestionarios

M Lista de deseos

W Historial de pedidos * %k &k fr 450 (4)
?ﬂ PreGUES Y Feapass Configuracién avanzada
2/2 100% Completar
# Miscursos Descargar certificado
0 Anuncios
& Retiros

Enfoque de la seccion Mi perfil

La seccion de Mi Perfil permite al usuario gestionar su informaciéon dentro de la Academia
de Polpoo. Desde este apartado puede consultar y editar sus datos personales, acceder a su
historial de formacién y visualizar su progreso dentro de los distintos cursos y contenidos.

Ademas, permite gestionar los cursos inscritos, ver cuales estan activos o completados,
consultar los intentos de cuestionarios realizados, asi como revisar los cursos guardados y las
preguntas y respuestas gestionadas dentro de la plataforma.
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Si tienes dudas, visita la
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com
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