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Informes - Informe de comparativa de rutas

Informe de comparativa de rutas

Este informe permite obtener una visión rápida y visual de la actividad realizada en el 
periodo seleccionado. A través de distintos bloques resumen, muestra datos generales como 
el total de rutas, servicios, kilómetros y horas trabajadas, así como indicadores de ocupación, 
incidencias y eficiencia. Además, permite analizar el rendimiento de cada ruta, identificar 
cuáles han sido las más eficientes y detectar clientes con mayor volumen de devoluciones o 
modificaciones. 

También incluye información sobre la duración de las jornadas, la ocupación de las rutas por 
tramos y la media de duración de las rutas. Por último, el informe calcula los servicios 
realizados por hora, facilitando una valoración global de la productividad. En conjunto, se 
trata de una herramienta pensada para interpretar de forma sencilla el comportamiento 
operativo y detectar posibles puntos de mejora.

Para acceder al informe se debe ir a la sección Métricas > Informes > Informe de 
comparativa de rutas.

Nuevas funcionalidades

Este informe ofrece una visión clara y resumida de la operativa realizada en el periodo 
seleccionado. Permite analizar de forma rápida los principales indicadores de actividad, 
ocupación, eficiencia y productividad.



Notificaciones - Gestión de notificaciones por 
email

Unificación de diseños en las notificaciones por email

Se ha llevado a cabo una recopilación y revisión de todos los correos automáticos que 
Polpoo envía actualmente, con el objetivo de detectar diferencias de diseño, estructura y 
redacción entre ellos. Esta mejora surge de la necesidad de unificar la imagen de los envíos 
automáticos, corregir textos poco claros o incoherentes y establecer una misma plantilla 
común que aporte mayor consistencia, claridad y profesionalidad en la comunicación.

Nuevas funcionalidades

Se han revisado los correos automáticos enviados por Polpoo para detectar diferencias de 
diseño y contenido. El objetivo es unificar su formato y mejorar la claridad de los textos 
mediante una misma plantilla común.



Planificador - Gestión de pedidos añadidos

Pedido añadido al Planificador

Se ha ajustado el comportamiento del planificador para que, si en una misma planificación 
se vuelve a cargar un cliente que ya estaba asignado a otra ruta, este se reasigne 
automáticamente a la nueva. 

De este modo, el cliente desaparece de la ruta anterior y pasa a mostrarse únicamente en la 
ruta más reciente en la que ha sido cargado. Además, si existen distintos números de pedido 
asociados a ese mismo cliente, todos ellos se agrupan y se muestran en la nueva ruta 
asignada.

Nuevas funcionalidades

Se ha modificado el planificador para que, si un cliente se carga de nuevo en otra ruta dentro 
de la misma planificación, se reasigne automáticamente a la nueva.



Planificador - Visualización de la carga

Identificación de la carga por ruta

Se ha ajustado la visualización del nivel de carga por cajas en el planificador para diferenciar 
mejor cuándo un vehículo ha alcanzado exactamente su capacidad máxima y cuándo 
realmente la supera. 

A partir de ahora, cuando la carga se encuentre justo en el límite permitido, como por 
ejemplo 240/240, se mostrará con un color naranja para evitar interpretaciones erróneas de 
sobrecarga.

Nuevas funcionalidades

Se ha mejorado la visualización de la carga por cajas para diferenciar los casos en los que un 
vehículo está justo al límite de su capacidad.



Planificador - Visualización de las columnas

Ordenación de columnas en la tabla del Planificador

Se ha incorporado una mejora en el planificador que permite ordenar las columnas según el 
criterio que mejor se adapte a la operativa de cada empresa. Esta ordenación no se realiza 
directamente desde el propio planificador, sino que debe parametrizarse previamente 
desde la configuración, definiendo así la disposición en la que se mostrará la información.

Para configurarlo, se debe acceder a la Configuración > Planificador > Visualización de 
Planificador > Visualización de información en la tabla de clientes.

Nuevas funcionalidades

Se incorpora una nueva funcionalidad que permite identificar si cada vehículo de la flota es 
propio o de alquiler directamente desde su ficha en el maestro de vehículos.
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