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Informes - Informe de comparativa de rutas

Este informe ofrece una vision clara y resumida de |la operativa realizada en el periodo
seleccionado. Permite analizar de forma rapida los principales indicadores de actividad,
ocupacion, eficiencia y productividad.
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Informe de comparativa de rutas

Este informe permite obtener una visién rapida y visual de la actividad realizada en el
periodo seleccionado. A través de distintos bloques resumen, muestra datos generales como
el total de rutas, servicios, kildmetros y horas trabajadas, asi como indicadores de ocupacion,
incidencias y eficiencia. Ademas, permite analizar el rendimiento de cada ruta, identificar
cudles han sido las mas eficientes y detectar clientes con mayor volumen de devoluciones o
modificaciones.

También incluye informacién sobre la duracion de las jornadas, la ocupacién de las rutas por
tramos y la media de duracion de las rutas. Por ultimo, el informe calcula los servicios
realizados por hora, facilitando una valoracién global de la productividad. En conjunto, se
trata de una herramienta pensada para interpretar de forma sencilla el comportamiento
operativo y detectar posibles puntos de mejora.

Para acceder al informe se debe ir a la seccién Métricas > Informes > Informe de
comparativa de rutas.
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Notificaciones - Gestion de notificaciones por

email

Se han revisado los correos automaticos enviados por Polpoo para detectar diferencias de
diseno y contenido. El objetivo es unificar su formato y mejorar la claridad de los textos

mediante una misma plantilla comun.
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Bienvenido/a a Polpoo

Hola, {Nombre usuario}
A continuacion te dejamos toda la informacién para poder acceder a
nuestra plataforma y empezar a trabajar con ella.

Los datos de alta son los siguientes:
Empresa: VicsieP

Administrador: vicsie.0990@gmail.com

Acceso a la plataforma

Para acceder a la plataforma sigue los siguientes pasos:

1. Haz click en el siguiente botén:

Haz clic para acceder a la plataforma
Oatr nte enlace: https re.polpoo.com/#/login

2. A continuacion colocar los siguientes datos:
Usuario: vicsie.0990@gmail.com
Contrasefia: 12345678

3. Una vez ingresado debe cambiar su contrasefia para su seguridad.

Acceso integraciones

A su vez le hacemos el envio del usuario para efectuar las integraciones:
Usuario: tecnico@company343.com
Contrasefia: wmosrEal

De igual manera, le recomendamos por su seguridad cambiar la
contrasefia y ajustar el nombre de usuario a su dominio.

Datos FTP

Los datos para acceder a tu FTP son los siguientes:
Usuario: polpoo_company_343

Contrasefia: HUMazs1n

Protocolo: SFTP

URL: v2.core.polpoo.com

Puerto: 2222

Directorio: company_343

© Polpoo Technologies S.L,
Carrer Joan de la Cierva, 3-5, Sant Just Desvern, 08960, Barcelona, Catalufia, Spain.

Este mensaje ha sido generado automaticamente. Por favor, no responda a este correo

Unificacién de disefios en las notificaciones por email

Se ha llevado a cabo una recopilacion y revision de todos los correos automaticos que
Polpoo envia actualmente, con el objetivo de detectar diferencias de disehno, estructura y
redaccién entre ellos. Esta mejora surge de la necesidad de unificar la imagen de los envios
automaticos, corregir textos poco claros o incoherentes y establecer una misma plantilla
comun que aporte mayor consistencia, claridad y profesionalidad en la comunicacion.
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Planificador - Gestion de pedidos anadidos

Se ha modificado el planificador para que, si un cliente se carga de nuevo en otra ruta dentro
de la misma planificacion, se reasigne automaticamente a la nueva.

Entregas planificadas

Selecciona una o varias entregas planificadas para cargarlas en el planificador.

Buscar

- Fecha creacién “ Nombre Fecha servicio

dd/mm/aaaa Ruta B. Llobregat 00923 dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa Ry dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa Ruta B. Llobregat 00921 dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa Ruta Girona 00903 dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa Ruta B. Llobregat 00905 dd/mm/aaaa

Mostrando 5 registros de 45

Cancelar Cargar entregas

Pedido anadido al Planificador

Se ha ajustado el comportamiento del planificador para que, si en una misma planificacién
se vuelve a cargar un cliente que ya estaba asignado a otra ruta, este se reasigne
automaticamente a la nueva.

De este modo, el cliente desaparece de la ruta anterior y pasa a mostrarse Unicamente en la
ruta mas reciente en la que ha sido cargado. Ademas, si existen distintos niUmeros de pedido
asociados a ese mismo cliente, todos ellos se agrupan y se muestran en la nueva ruta
asignada.
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Planificador - Visualizacion de la carga

Se ha mejorado la visualizacion de la carga por cajas para diferenciar los casos en los que un
vehiculo esta justo al limite de su capacidad.
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Identificacion de la carga por ruta

Se ha ajustado la visualizaciéon del nivel de carga por cajas en el planificador para diferenciar
mejor cuando un vehiculo ha alcanzado exactamente su capacidad maxima y cuando
realmente la supera.

A partir de ahora, cuando la carga se encuentre justo en el limite permitido, como por
ejemplo 240/240, se mostrard con un color naranja para evitar interpretaciones erroneas de
sobrecarga.
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Planificador - Visualizacion de las columnas

Se incorpora una nueva funcionalidad que permite identificar si cada vehiculo de la flota es

propio o de alquiler directamente desde su ficha en el maestro de vehiculos.

[ Visualizacién de informacién en la tabla de clientes ]

TOSTrara pe To en la tabla de clientes del planificador de rutas. Puedes elegir un maximo de
ya que en el modo pantalla completa mostrara toda la informacion disponible
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Ordenacion de columnas en la tabla del Planificador

Punto de entrega

Hora de apertura

Cierre (hora limite)

Cliente particular

ID Cliente

Aceptar retraso

Especificacion

Especificacién de ruta

Poblacién

Cédigo postal

Mercancia

Numero de pedido

Metros cibicos

Cajas

Tipo de servicio

Tiempo circulando

Carga enviada

Hora llegada

Tiempo de servico

Tiempo de aparcar

Retraso cliente

Total km

Tiempo de espera

Diferencia apertura

Coste de servicio

Observacion

’

Se ha incorporado una mejora en el planificador que permite ordenar las columnas segun el
criterio que mejor se adapte a la operativa de cada empresa. Esta ordenacion no se realiza
directamente desde el propio planificador, sino que debe parametrizarse previamente
desde la configuracion, definiendo asi la disposicion en la que se mostrara la informacion.

Para configurarlo, se debe acceder a la Configuracién > Planificador > Visualizacién de

Planificador > Visualizacién de informacion en la tabla de clientes.
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Si tienes dudas, visita la
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com


https://academy.polpoo.com/

