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Nuevas funcionalidades & polpoo

Maestros - Identificacion propiedad de vehiculos

Se incorpora una nueva funcionalidad que permite identificar si cada vehiculo de la flota es
propio o de alquiler directamente desde su ficha en el maestro de vehiculos.

POIPOO  Phanificador ~ Seguimiento  Maestros  Métricas  Acciones  Costes = @ & o ‘m Ricardo Torr.

<« Vehiculos

Foto del vehiculo (médx.1MB) Informacién generica Et D 6 Revisiones

Datos del vehiculo
troduce isualiza la informacion asignada a este hiculo

Tipo de vehiculo Nombre/nimero * Matricula *

Camién v Furgoneta Mercedes 9836TMPH
Marca del vehiculo Modelo Numero de bastidor
Mercedes Benz Axor 924 FXG155SDF155166222166

Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones Costes i @ L_;T_‘a Q ‘ RT Ricardo Torr. ‘

Estado del vehiculo

== o Vehiculos . E—

Tipo.de ¥efilcilo Total vehiculos Vehiculos con chofer Vehiculos sin chofer Con ayudante Con tacégrafo Revisiones pendientes Vehiculos activos
Empresa . 50 48 2 5 30 3 48/50

o Il; Chéfer Estado Tipo de vehiculo Buscar Q & Tabla

#00927
V12345  Camiénreparto  Camién 1234 ABC Empresa | Nombre Apellido 3500 700 ®
V12345  Camiénreparto  Camién 1234 ABC Empresa | Nombre Apellido 3500 700 o ®
V12345  Camidnreparto  Noasignado 1234 ABC Empresa | Nombre Apellido 3500 700
V12345 Camién reparto Tractora 1234 ABC Empresa Nombre Apellido = -
V12345  Camidnreparto  Camion 1234 ABC Alquiler | Nombre Apellido 3500 700 () [

Identificar la propiedad de la flota de vehiculos

Se incorpora un nuevo campo dentro del maestro de vehiculos que permite indicar si el
vehiculo es propio de la empresa o de alquiler.

Esta mejora facilita una mejor clasificacion de la flota y aporta mayor control operativo y
administrativo, permitiendo diferenciar claramente los recursos propios de aquellos
contratados externamente.

Gracias a esta identificacion, la empresa puede:

e Mejorar el control interno de la flota
e Diferenciar costes asociados segun tipo de vehiculo
e Obtener una vision mas precisa en informes y analisis de flota

e Adaptar decisiones estratégicas relacionadas con renting o ampliacion de flota

La configuracion es sencilla y se realiza directamente desde la ficha del vehiculo en el
Maestros > Vehiculos.
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Notificaciones - Aviso de caducidades por correo
electrénico

Se anade una nueva configuracion que permite recibir notificaciones automaticas por
correo electronico ante la caducidad de usuarios y vehiculos.
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Aviso de caducidad

Te informamos de que se ha detectado una caducidad proxima en uno
de los elementos gestionados dentro de Polpoo.

Detalle del aviso:
+ Vehiculo: {Matricula}
« Tipo: {ITV/Cambio de aceite/Ruedas/GPS/Otros}
+ Fecha de caducidad: {Fecha}
«+ Dias restantes: {N° de dias}

Este aviso se envia automaticamente segun la configuracion de

notificaciones establecida, con el objetivo de anticipar la caducidad y
evitar incidencias operativas.

© Polpoo Technologies S.L,

Carrer Joan de la Cierva, 3-5, Sant Just Desvern, 08960, Barcelona, Catalufia, Spain.

aje ha sido generado autométicamente. Por favor, no responda a este correo.

Notificacion de caducidades por correo electrénico

Se incorpora una nueva configuraciéon que permite activar el envio automatico de
notificaciones por correo electronico cuando se aproximen las fechas de caducidad de
documentos, revisiones, carnets, etc. asociados tanto a usuarios como a vehiculos.

Esta funcionalidad mejora el control documental y ayuda a prevenir incidencias derivadas de
documentacion vencida, como permisos de conducir, seguros, ITV, tarjetas de transporte u
otros certificados obligatorios.

Ademas, de seguir activa la funcionalidad de notificar las caducidades a través del icono de
la campana de la plataforma.
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Informes - Informe de incidencias

Se incorpora un nuevo informe que permite consultar las incidencias registradas durante la
ruta junto con sus motivos asociados. Esta funcionalidad facilita el analisis posterior y mejora
el control operativo de cada jornada.

pOIpOO Planificador  Seguimiento Maestros Métricas  Acciones  Costes s @ 2 A RT Ricardo Torr... ‘

<« Informes | Incidencias

01/12/2022 - 02/01/2023 Ruta Chofer Cliente Tipo de incidencia w Buscar

ObservaCIones ‘ll .

00/00/0000  00:00 Nombre ruta Nombre Apellido Nombre cliente Motivo preestablecido Observacion

00/00/0000  00:00 Nombre ruta Nombre Apellido Nombre cliente Motivo preestablecido Observacion @2
00/00/0000  00:00 Nombre ruta Nombre Apellido Nombre cliente Motivo preestablecido Observacién (x4}
00/00/0000  00:00 Nombre ruta Nombre Apellido Nombre cliente Motivo preestablecido Observacion 3
00/00/0000  00:00 Nombre ruta Nombre Apellido Nombre cliente Motivo preestablecido Observacion (4]
00/00/0000  00:00 Nombre ruta Nombre Apellido Nombre cliente Motivo preestablecido Observacién (54}
00/00/0000  00:00 Nombre ruta Nombre Apellido Nombre cliente Motivo preestablecido Observacion (K4
00/00/0000  00:00 Nombre ruta Nombre Apellido Nombre cliente Motivo preestablecido Observacion (kA
00/00/0000  00:00 Nombre ruta Nombre Apellido Nombre cliente Motivo preestablecido Observacion @2

Informe de incidencias

Se incorpora un nuevo informe que permite consultar de forma detallada las incidencias
registradas durante la ruta, asi como los motivos personalizados asociados a cada una de
ellas, una vez finalizada la jornada.

Este informe facilita el analisis posterior de la operativa, permitiendo identificar patrones
recurrentes, evaluar causas de no entrega y mejorar la toma de decisiones tanto a nivel
operativo como comercial.

Ademas, permite poder hacer la consulta a tiempo real antes de que se finalice la ruta, asi
como hacer una descarga filtrada segun los motivos configurados en la configuracion de la
cuenta, cliente, chdfer o ruta en el periodo de tiempo determinado. Asi como ejecutar la
descarga tanto en formato PDF como Excel.

Este informe es posible consultarlo a tiempo real por lo que no es necesario tener la ruta
finalizada para poder hacer las consultas sobre las incidencias que van surgiendo en las
rutas.
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integracion

Multiviaje - Nuevo campo de integracion

Se afade un nuevo campo en la integracion que permite mantener estructurados los
multiviajes de un mismo chofer entre el ERP y Polpoo. Esta mejora asegura la coherenciay
trazabilidad en el intercambio bidireccional de informacion.

integracion PorExcel~  Por APl v App in app Tli'dadorJSON

< Volver )
Envio'de albaranes

Envio dg facturas
Envio de gnvases

Devolucién\de albaranes

Devolucién de facturas

Devolucion de rutas

Devolucién de envases

Envio de clientes

"registration": "6573PFD",
"idERP": "23",
"user": {
"id": 21600,
"name": "Paco",
"surname": "Lopez",
"idERP": "1049"
}
}
1s
"deliveryZoneId": "Ruta-1",
"associatedRoute": "Ruta-310",
"deliveryPoints": [

{
UG TREmIET
"order": 1,
"estimatedArrivalTime": 21600,
"orderNumber": "X238",
"coordinates": {
"longitude": 41.343,
"latitude": 1.45590

I

Incorporaciéon del campo “Travelld” en integracion

Se incorpora un nuevo campo en la integracién que permite identificar y gestionar los
distintos viajes de un mismo choéfer directamente desde el ERP. Esta mejora garantiza que
los multiviajes definidos en el sistema de origen se mantengan correctamente
estructurados en Polpoo.

Gracias a este campo, es posible realizar envios y devoluciones de informacidén entre el ERPy
Polpoo de forma coherente, preservando la planificacién de los distintos viajes dentro de
una misma jornada. De este modo, se asegura la consistencia operativa y la trazabilidad
entre ambos sistemas, evitando desajustes en rutas multiviaje ya programadas.

deliveryPoints.travelld integer
Identificador unico de cada viaje dentro de una ruta multiviaje
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Home - Actualizacion automatica

Se incorpora una actualizacion automatica de la home que actualiza la informacion de rutas
de manera automatica sin necesidad de recarga manual.

pOIpOO Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones Costes s a RT Ricardo Torr...

o o = 0° 5 or
Total rutas Servicios finalizados Servicios pendientes Servicios pospuestos Incidencias Devoluciones
5 o Inicio Fin
Ruta Estado Choéfer Vehiculo Previsto/Real | Prévisto/Real Tu formacién en Polpoo " o
empieza aqui — cceso academia
g 00:00 00:00
Nombre ruta Nombre Apellido 1234 BGG 00:00 00-00
v 00:00 00:00 2 i 5
Nombre ruta 0/0 Nombre Apellido 1234 BGG o ¢Necesitas chéferes para = 5
00:00 00:00 tu distribucion? Registrate gratis
. 00:00 00:00
Nombre ruta Nombre Apelido 1234806 0000 0000
Geolocalizacion (54
. 00:00 00:00 e
Nombre ruta Nombre Apellido 1234 BGG 00-00 00:00 e 2
00:00 00:00 T
Nombre uta Nombre Apelido 1234866 2000 0000
Nombre ruta 0/0 Nombre Apellido 1234 BGG 00:00 00:00 Q
00:00 00:00
" 00:00 00:00 e . ) N R Y ST mleiena, N cem
Nombre ruta Nombre Apellido 1234 BGG 00-00 00:00
7 00:00 00:00 Sant And
Nombre ruta 0/0 Nombre Apellido 1234 BGG 00:00 00-00 de Usyane
Nombre ruta Nombre Apellido ~ 1234B6G 0000 00:00 7
00:00 00:00 piie |
Mataré’
: 00:00 00:00
Nombre ruta 0/0 Nombre Apellido 1234 BGG 00:00 0000 N/ o lles N )
Smpiamoles =
g v %4 oem Gopan o
Nombre ruta 0/0 Nombre Apellido 1234 BGG 9999 9299 = Premia de Dalt Vilass:

Actualizaciéon automatica de la home

Se incorpora una mejora que permite la actualizacién automatica de la informacién
mostrada en la home de Polpoo. La pantalla se refresca de forma periddica cada 2-3
minutos, garantizando que los datos de rutas, estados y situacion operativa estén siempre
actualizados sin necesidad de recarga manual.

Esta mejora aporta una visidn mas dinamica y en tiempo casi real del estado de la jornada,
permitiendo:

e  Supervisar la evolucion de las rutas sin intervencion manual
e Detectar cambios o incidencias con mayor rapidez
e Mejorar la capacidad de reaccion ante desviaciones

° Reducir errores derivados de informacion desactualizada

Con esta actualizacion automatica, la home se convierte en un panel de control mas fiable y
eficiente para el seguimiento diario de la operativa.
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Seguimiento - Rutas finalizadas

Se incorpora una automatizacion que elimina las rutas finalizadas y sin servicios transcurrido
el dia para evitar errores y descuadres en los analisis e informes.

po I pOO Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones Costes e @ = Jal

RT Ricardo Torr...

Seguimiento de viajes H £ Paqueteria & Descargar v & Cargar albaran ~
Rutas finalizadas Devoluciones Incidencias Modificaciones Saldo cajas Total repostaje Ver +)
1/10 3 2 6 98 387,54€

00/00/0000 0 Todas las rutas Usuario Almacén W Tipo Buscar Q & Tabla

O S 7 5 oy Sy

Nombre ruta Comdun Nombre almacén Nombre Apellido ~ 00:00 00:00

Nombre ruta Multidia Nombre almacén Nombre Apellido  00:00  00:00 25 00
Nombre ruta Multiviaje Nombre almacén Nombre Apellido  00:00 00:00 25 00
Nombre ruta Comun Nombre almacén 22 : Nombre Apellido  00:00 00:00 25 00
Nombre ruta Comdun Nombre almacén Nombre Apellido  00:00 00:00 25 00
Nombre ruta Multidia Nombre almacén Nombre Apellido  00:00 00:00 25 00
Nombre ruta Multidia Nombre almacén [ ] Nombre Apellido  00:00 00:00 25 00
Nombre ruta Comuin Nombre almacén Nombre Apellido  00:00 00:00 25 00

Automatizacioén de limpieza de rutas sin actividad

Se ha incorporado una automatizacion que permite eliminar automaticamente rutas sin
actividad una vez finalizada la jornada.

Si una ruta estd marcada como finalizada y no registra servicios realizados ni ningun tipo
de interaccion, el sistema la eliminard automaticamente al finalizar el dia. Esto se realiza
entendiendo que se trata de una ruta creada por error o que finalmente no ha sido
utilizada.

El objetivo de esta automatizacion es evitar que estas rutas vacias influyan en los
informes y analisis, ya que al no contener servicios registrados no deben contabilizar en los
KPIs ni en los indicadores de actividad operativa.
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App choéfer - Asignacion de ayudante

Se incorpora la funcionalidad de reparto compartido entre chofer y ayudante, permitiendo
gestionar y registrar las entregas de forma conjunta durante la ruta.

pOlpOO Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones Costes @ G} Jat RT Ricardo Torr. ‘

« yo‘r’nTvFre ruta [5] (© Notificar retraso &) Abrir chat @ Descargar v & Cargar albardn  ~
Compartimentos (Ver +) @ Horainicio (Edit»)  Observacion  (Ver+) ST Facturacion [ Carga (ver+) (m Volumen 2 Km

< Ejemplo de un texto de
5 06:17 observacion de ru... 4.433,89€ 12.142 203

| Apdante Vehiculo Remo\que
00/00/0000 Nombre Apelido Nombre Apellido 0000 ABC Entrega
E Chofer | | Real L Servidopor \ Cliente \ Direccion ‘Agrupacion 5 “ Nombre cliente
Av. Diagonal 182, 08029, Barc.

Chofer Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona 00:00
2 2 2 Chofer Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona = 00:00
3 3 3 Ayudante Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona - 00:00 ¥ Servicio en curso por {Nombre}
4 4 4 Chofer Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona Nombre agrupacion 00:00

Observacion

5 5 5 Chéfer Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona Nombre agrupacién ~ 00:00 i Acceder por la puerta de garaje que hay a l... 2
6 6 6 Chofer Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona Nombre agrupacion 00:00
T b g 7 Chofer Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona Nombre agrupacion 00:00
8 8 8 Ayudante Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona Nombre agrupaciéon ~ 00:00
9 9 9 Chofer Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona Nombre agrupaciéon ~ 00:00
10 10 10 Chofer Nombre cliente Calle de las torres 123, 08800, Barcelona Nombre agrupacion 00:00

Reparto con chéfer y ayudante

Se incorpora la posibilidad de gestionar repartos con chéfer y ayudante, permitiendo que
ambos participen en la gjecucion de los servicios durante una misma ruta.

Esta funcionalidad se activa desde Configuraciéon > App > Usar ayudante en la app.
Ademas, es necesario dar de alta el usuario con rol “ayudante” y asignarlo a la ruta desde el
Planificador en el momento de la planificacion.

Una vez habilitada, chéfer y ayudante pueden trabajar simultdneamente durante la ruta. Las
acciones realizadas desde una de las aplicaciones se sincronizan automaticamente con la
otra, manteniendo la informacién actualizada en tiempo real.

Para evitar conflictos, si uno de los usuarios accede a un servicio, el otro no podra entrar
en ese mismo servicio al mismo tiempo.

El sistema registra los tiempos de descarga y quién realiza cada servicio, manteniendo
trazabilidad completa. Esta informacion se refleja en tiempo real en el seguimiento de la
ruta y queda disponible posteriormente en informes y analisis.
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Planificador - Mejora modal cliente mapa

Se incorpora una mejora en el planificador para facilitar la identificacion de cliente en el
mapa durante la planificacion de rutas.

p0| pOo Planificador Seguimiento Maestros Métricas Acciones

Costes s a RT Ricardo Torr..

———————————
£ Cargar rutas v A2 Optimizar rutas & Unir rutas £\ Errores pendientes: 9 < Asignar rutas Geolocalizacién Zonas iZ* Dibujar

£400/00/0000 ) 00/00 (@ Nuevaruta =Resumen B8 Q <Filtrar v @ <
> (0]
Nombre de la ruta © Configurar it~ @ &
B Nombre vehiculo v & Nombre Apellidos v @) 00:00 = 00:00 O Ver recorrido @
° Q°
£ - (=) oo D - & 00 2000.0km O 00h 00m & 000,00€ o P4
v
o @)
Nombre de la ruta xxxx 4 Sin vehiculo asignado € Configurarruta @
] (@} o
B Nombre vehiculo ~ & Nombre Apellidos v <) 00:00 (® 00:00 @ Verrecorrido (@) I/
/
/
/
=y 3 =) o © e—mn & 00 2 000.0km ® 00h 00m & 000,00€ 2 /.
& EL JARDI DE VACARISES s )
s
v © Ruta: 202 ;]
Cédigo: #0388198
Nombre de la ruta A\ Puntos pendientes @ Configurarruta @ Cajas: 00 Kg:00 M3:00
&B Nombre vehiculo v & Nombre Apellidos v @) 00:00 (= 00:00 @ Ver recorrido @
& -_— ) —ss D —0 & 00 2000.0km  ® 00h00m & 000,00€ ®
¥ O

Visualizacion del cédigo de cliente en el modal del mapa en el planificador

Se ha anadido una mejora en el mapa del planificador que permite visualizar el cédigo del
cliente directamente en el modal informativo que aparece al pasar el cursor sobre el punto
del cliente.

De esta forma, ademas del nombre del cliente, ruta a la que pertenece, la carga, el volumen
y las cajas, también se muestra el cédigo identificador del cliente, facilitando su
identificacion rapida durante la planificacién de rutas y mejorando la localizacién de
puntos de entrega dentro del mapa.
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Planificador - Arrastrar clientes en el mapa

Y pOIpOO Planificador Seguimiento Maestros Meétricas Acciones Costes

- N
RT Ricardo Torr...
)

@ & o

£ Cargar rutas v 2 Optimizar Rutas £ Unir rutas Errores pendientes: 0 4 Asignar rutas
yaws|  Corberade
@ Nueva Ruta on = Resumen = Filtrar rutas ° < apa  Satélite Liobregat
°
- Configurar ruta
Ruta-1 © Configur. ol
B | 9591MRF v | & | AcademiaPoippo v || ®) | 06:00 ] ® | 14:00 © || @ Verrecor... =D Vallirana®

& e B 75% © B42/3.500 24 287.86km ®7h7m @o0000€

Guardar cambios

Ayuda | Seleccione ~ | Remolque  Seleccione ~

¢Quieres guardar los cambios realizados?

Ignorar limite capacidad Usar especificacion de servicio

Hemos detectado que has realizado cambios pero
no los has guardado. Haz clic en guardar cambios

=2 m n (33 [©] si quieres mantener las modificaciones.
s’ Salida a las 06:00 desde: Almacén
No guardar | EEIGEIEETYILEY
La principal © 07:00 14:00 25 21m 07:00
Restaurant La Familia @ 07:00 14.00 9 4m 07:14 om 1.17km |,
C/D Gava Este @ 08:00 20:00 22 7m 08:00 29m 229km
L  O’pulpo Bar @ 07:00 14:00 12 om 08:00 om 0km o
L Skip Per ©® 0700 14:00 10 2m 08:12 om 071 km —
Elayaca @,
El Gaucho @ 07:00 14:00 4 Om 08:22 om 0km Aor
(c3]
Granja Arcoiris © o700 14:00 6 &m 08:39 om
Fri Top @ 07:00 14:00 30 2im 09:09 Oom 12.7 km

Mejora en la ubicacion de cliente en el mapa

Geolocalizacion Zonas %> Dibujar
Fontpineda  "¥!¢! = " parkcuell @)
La Palma Malins de R 2 A~
de Cervells G e R Bva GRACIA -
(2] %% SARRIA-SANT [l
GERVAS|  paciich
Basflicad
@~ canros sl : 5
ale . 2 o sagrada Fa
Mir os Cipreses
a eosafa | Baree]
els Horts Sant FRUEM ¢ et arcelol
aaaaaa delLlobregee s 1 ~Us 2
N {623 BB st
CoLLstan
Crip de @ - L'Hospitalet =2
la C el de Llobregat
Torrelles de Golnelig de;
Llobregat  wamianao oD A rviTas
Sant Boi de [22]
Liobregat [s-0)
Ermita de San Ramén (@) @ e
Mercabarna () ES
L ~ Kuehne & Nage! (@)
8 ..o
Bruguers -°~ Parc Nou
CE (I -
8204 <
La Sentiu w210 B (@)
(2] (s =]
i
Castelldefels o
(o1
&

Se ha incorporado una mejora en el mapa del planificador que permite arrastrar los
puntos de los clientes para modificar su ubicaciéon directamente.

Esto facilita corregir rdpidamente la posicion del cliente en el mapa, permitiendo una
mayor precision visual, especialmente en casos en los que no se conoce la direccion exacta

pero si se puede identificar correctamente su ubicacion.

Ademas, al mover un punto aparece un modal de confirmacién que pregunta si se desea
aplicar el cambio de ubicacion, permitiendo confirmar la modificacién antes de guardarla

y evitando desplazamientos accidentales.
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Si tienes dudas, visita la
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com


https://academy.polpoo.com/

