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MANUAL DE USABILIDAD



Maestros - Identificación propiedad de vehículos

Identificar la propiedad de la flota de vehículos

Se incorpora un nuevo campo dentro del maestro de vehículos que permite indicar si el 
vehículo es propio de la empresa o de alquiler.

Esta mejora facilita una mejor clasificación de la flota y aporta mayor control operativo y 
administrativo, permitiendo diferenciar claramente los recursos propios de aquellos 
contratados externamente.

Gracias a esta identificación, la empresa puede:

● Mejorar el control interno de la flota

● Diferenciar costes asociados según tipo de vehículo

● Obtener una visión más precisa en informes y análisis de flota

● Adaptar decisiones estratégicas relacionadas con renting o ampliación de flota

La configuración es sencilla y se realiza directamente desde la ficha del vehículo en el 
Maestros > Vehículos.

Nuevas funcionalidades

Se incorpora una nueva funcionalidad que permite identificar si cada vehículo de la flota es 
propio o de alquiler directamente desde su ficha en el maestro de vehículos.



Notificaciones - Aviso de caducidades por correo 
electrónico

Notificación de caducidades por correo electrónico

Se incorpora una nueva configuración que permite activar el envío automático de 
notificaciones por correo electrónico cuando se aproximen las fechas de caducidad de 
documentos, revisiones, carnets, etc. asociados tanto a usuarios como a vehículos.

Esta funcionalidad mejora el control documental y ayuda a prevenir incidencias derivadas de 
documentación vencida, como permisos de conducir, seguros, ITV, tarjetas de transporte u 
otros certificados obligatorios.

Además, de seguir activa la funcionalidad de notificar las caducidades a través del icono de 
la campana de la plataforma.

Nuevas funcionalidades

Se añade una nueva configuración que permite recibir notificaciones automáticas por 
correo electrónico ante la caducidad de usuarios y vehículos.



Informes - Informe de incidencias

Informe de incidencias

Se incorpora un nuevo informe que permite consultar de forma detallada las incidencias 
registradas durante la ruta, así como los motivos personalizados asociados a cada una de 
ellas, una vez finalizada la jornada.

Este informe facilita el análisis posterior de la operativa, permitiendo identificar patrones 
recurrentes, evaluar causas de no entrega y mejorar la toma de decisiones tanto a nivel 
operativo como comercial.

Además, permite poder hacer la consulta a tiempo real antes de que se finalice la ruta, así 
como hacer una descarga filtrada según los motivos configurados en la configuración de la 
cuenta, cliente, chófer o ruta en el periodo de tiempo determinado. Así como ejecutar la 
descarga tanto en formato PDF como Excel.

Este informe es posible consultarlo a tiempo real por lo que no es necesario tener la ruta 
finalizada para poder hacer las consultas sobre las incidencias que van surgiendo en las 
rutas.

Nuevas funcionalidades

Se incorpora un nuevo informe que permite consultar las incidencias registradas durante la 
ruta junto con sus motivos asociados. Esta funcionalidad facilita el análisis posterior y mejora 
el control operativo de cada jornada.



Multiviaje - Nuevo campo de integración

Incorporación del campo “TravelId” en integración

Se incorpora un nuevo campo en la integración que permite identificar y gestionar los 
distintos viajes de un mismo chófer directamente desde el ERP. Esta mejora garantiza que 
los multiviajes definidos en el sistema de origen se mantengan correctamente 
estructurados en Polpoo.

Gracias a este campo, es posible realizar envíos y devoluciones de información entre el ERP y 
Polpoo de forma coherente, preservando la planificación de los distintos viajes dentro de 
una misma jornada. De este modo, se asegura la consistencia operativa y la trazabilidad 
entre ambos sistemas, evitando desajustes en rutas multiviaje ya programadas.

deliveryPoints.travelId integer
Identificador único de cada viaje dentro de una ruta multiviaje 

Nuevas funcionalidades

Se añade un nuevo campo en la integración que permite mantener estructurados los 
multiviajes de un mismo chófer entre el ERP y Polpoo. Esta mejora asegura la coherencia y 
trazabilidad en el intercambio bidireccional de información.



Home - Actualización automática

Actualización automática de la home

Se incorpora una mejora que permite la actualización automática de la información 
mostrada en la home de Polpoo. La pantalla se refresca de forma periódica cada 2-3 
minutos, garantizando que los datos de rutas, estados y situación operativa estén siempre 
actualizados sin necesidad de recarga manual.

Esta mejora aporta una visión más dinámica y en tiempo casi real del estado de la jornada, 
permitiendo:

● Supervisar la evolución de las rutas sin intervención manual

● Detectar cambios o incidencias con mayor rapidez

● Mejorar la capacidad de reacción ante desviaciones

● Reducir errores derivados de información desactualizada

Con esta actualización automática, la home se convierte en un panel de control más fiable y 
eficiente para el seguimiento diario de la operativa.

Nuevas funcionalidades

Se incorpora una actualización automática de la home que actualiza la información de rutas 
de manera automática sin necesidad de recarga manual. 



Seguimiento - Rutas finalizadas

Automatización de limpieza de rutas sin actividad

Se ha incorporado una automatización que permite eliminar automáticamente rutas sin 
actividad una vez finalizada la jornada.

Si una ruta está marcada como finalizada y no registra servicios realizados ni ningún tipo 
de interacción, el sistema la eliminará automáticamente al finalizar el día. Esto se realiza 
entendiendo que se trata de una ruta creada por error o que finalmente no ha sido 
utilizada.

El objetivo de esta automatización es evitar que estas rutas vacías influyan en los 
informes y análisis, ya que al no contener servicios registrados no deben contabilizar en los 
KPIs ni en los indicadores de actividad operativa.

Nuevas funcionalidades

Se incorpora una automatización que elimina las rutas finalizadas y sin servicios transcurrido 
el día para evitar errores y descuadres en los análisis e informes.



App chófer - Asignación de ayudante

Reparto con chófer y ayudante

Se incorpora la posibilidad de gestionar repartos con chófer y ayudante, permitiendo que 
ambos participen en la ejecución de los servicios durante una misma ruta.

Esta funcionalidad se activa desde Configuración > App > Usar ayudante en la app. 
Además, es necesario dar de alta el usuario con rol “ayudante” y asignarlo a la ruta desde el 
Planificador en el momento de la planificación.

Una vez habilitada, chófer y ayudante pueden trabajar simultáneamente durante la ruta. Las 
acciones realizadas desde una de las aplicaciones se sincronizan automáticamente con la 
otra, manteniendo la información actualizada en tiempo real.

Para evitar conflictos, si uno de los usuarios accede a un servicio, el otro no podrá entrar 
en ese mismo servicio al mismo tiempo.

El sistema registra los tiempos de descarga y quién realiza cada servicio, manteniendo 
trazabilidad completa. Esta información se refleja en tiempo real en el seguimiento de la 
ruta y queda disponible posteriormente en informes y análisis.

Nuevas funcionalidades

Se incorpora la funcionalidad de reparto compartido entre chófer y ayudante, permitiendo 
gestionar y registrar las entregas de forma conjunta durante la ruta.



App - Modificación de producto en albarán

Registro obligatorio de motivo y visualización de modificaciones como incidencia

A partir de ahora, al modificar un producto será obligatorio indicar un motivo. Esta 
modificación quedará registrada automáticamente como una incidencia.

Por este motivo, en la pantalla de seguimiento de viajes, cuando un servicio incluya una 
modificación, aparecerá un número en la columna de incidencias, indicando que se ha 
producido una incidencia en ruta. Esto permite identificar este tipo de cambios de forma 
mucho más visible y rápida.

Además, en el detalle del servicio también se mostrará que ha existido una modificación, 
facilitando así el seguimiento y la trazabilidad de la incidencia asociada.

Nuevas funcionalidades

Esta mejora permite reforzar el control y la trazabilidad de los cambios realizados durante la 
ruta. A partir de ahora, cualquier modificación de producto quedará registrada de forma 
visible como incidencia.
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Integración - Forma de pago de documentos

Asignación método de pago

Se incorpora un nuevo campo a través de la integración que permite indicar el método de 
pago del documento, de forma que este se muestre automáticamente en la app del chófer 
en el momento del cobro.

Además, el método de pago podrá modificarse desde la propia aplicación, permitiendo 
registrar correctamente la transacción en aquellos casos en los que el pago no se realice 
finalmente mediante el método inicialmente indicado.

Nuevas funcionalidades

Se incorpora un nuevo campo de integración que permite indicar el método de pago del 
documento para que aparezca en la app de chófer.



Configuración - Permitir cobro de albaranes

Permitir cobro de albaranes desde la app de chófer

Se incorpora una nueva configuración que permite activar los cobros de albaranes desde la 
app de chófer. Esta acción permitirá a los chóferes cobrar albaranes e indicar su método de 
pago. En caso de no querer permitir esta acción, se deberá desactivar la configuración. 

Esa configuración de encuentra en Configuración > App > App chófer > Cobrar albaranes 
desde la app.

Nuevas funcionalidades

Se incorpora una configuración que permite activar el cobro de albaranes en la app de 
chófer.



Planificador - Mejora modal cliente mapa

Visualización del código de cliente en el modal del mapa en el planificador

Se ha añadido una mejora en el mapa del planificador que permite visualizar el código del 
cliente directamente en el modal informativo que aparece al pasar el cursor sobre el punto 
del cliente.

De esta forma, además del nombre del cliente, ruta a la que pertenece, la carga, el volumen 
y las cajas, también se muestra el código identificador del cliente, facilitando su 
identificación rápida durante la planificación de rutas y mejorando la localización de 
puntos de entrega dentro del mapa.

Nuevas funcionalidades

Se incorpora una mejora en el planificador para facilitar la identificación de cliente en el 
mapa durante la planificación de rutas.



Planificador - Arrastrar clientes en el mapa

Mejora en la ubicación de cliente en el mapa

Se ha incorporado una mejora en el mapa del planificador que permite arrastrar los 
puntos de los clientes para modificar su ubicación directamente.

Esto facilita corregir rápidamente la posición del cliente en el mapa, permitiendo una 
mayor precisión visual, especialmente en casos en los que no se conoce la dirección exacta 
pero sí se puede identificar correctamente su ubicación.

Además, al mover un punto aparece un modal de confirmación que pregunta si se desea 
aplicar el cambio de ubicación, permitiendo confirmar la modificación antes de guardarla 
y evitando desplazamientos accidentales.

Nuevas funcionalidades

Se incorpora una actualización automática de la home que refresca la información de rutas 
de manera automática sin necesidad de recarga manual. 
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