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Envio de pedidos de Merlos a Polpoo
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Envio de pedidos de Sage a Polpoo

El objetivo de esta integracion es garantizar que los pedidos generados en Sage se
incorporen de forma estructurada y coherente en Polpoo, asegurando la trazabilidad de la
informacion, la correcta asignacion logistica y la disponibilidad del pedido para su gestion
operativa en el entorno de reparto.

Para hacerlo se debe acceder a la plataforma Merlos e iniciar sesién con las credenciales de
acceso, a continuacion se abrird una pantalla donde se veran diferentes acciones. Las
principales para la conectividad: Exportacion de pedidos, Recuperar datos Polpoo y
Exportacion albaranes. Para hacer el envio completo (pedidos + albaranes) a Polpoo se
debera seleccionar la opcién: Exportacion albaranes.
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Seleccion de envio de pedidos

En esta seccidn se describe el proceso de envio y sincronizacion de pedidos desde Merlos
hacia Polpoo, detallando coémo se transfieren los datos operativos necesarios para la
planificacion.
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Seleccion de pedidos en Merlos

A continuacién, se abre una pantalla para poder seleccionar el periodo de fechas de los
pedidos que se desean exportar a Polpoo. Una vez finalizada la exportacion, aparecera un

mensaje conforme los ficheros (pedidos y albaranes/facturas) han sido exportados
correctamente.

Seguidamente, se debe acceder a la plataforma Polpoo. Se puede acceder haciendo clic en
el logotipo de Polpoo de esta misma pantalla o bien buscando la web en el navegador.

Existe la posibilidad también de enviar los pedidos y los albaranes y/o facturas por
separado, haciendo clic primero en el botén de envio de pedidos y luego en el de
envio de albaranes desde |la pantalla anterior de Sage.
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Recepcion de pedidos en Polpoo

Las cargas enviadas desde el ERP de Polpoo se recepcionan automaticamente en el

& polpoo

Planificador de Polpoo, que actiua como punto central de entrada de la operativa. Desde
esta pantalla se visualizan todas las cargas recibidas y se inicia el proceso de planificacion,

asignacion y gestion de rutas.

< polpoo

Iniciar sesiéon

Usuario

Contraseiia

& polpoo

©Cargarrutas v

@ Seleccionar archivos

(&Y Entregas plan| Pradas

Planificador | Seguimiento  Maestros  Metricas

Geolocalizacion

cwne

9% o
APUAZAONDARA
LAPLAZAONDARA La Xara Punta Negra
[ Sesiones guardadas Florid:
" Ondara 7 ® “Cala LesRote
— el La Pedrera Santa Llucia Cala Les Rotes' 0 o,
ol de v .
prake 5:;5:[; o ﬁm ‘Campusos Cele stes Cova Tallada Q)
Benimaquia
o
o Eotiun Fitre] Altomira
/S del Macizo @) L
La Sella Golf (@) del 3
La Sella )
@ cima del Montgo URB.BALCON  Cabo'de/San
AUMAR Antonio
Tormos
L Jesus Pobre
O T Montgo Playa de la Grava Q) s
s Benidoleig ovne
v
ouz ovns

e, Javea
la Vieja A Bahia de Jvea

las Cuevas

Muntanya de

< polpoo Planificador ~ Seguimiento  Maestros

Entregas planificadas
Geolocalizacion

MONTEPEGO II -
IANITZACIO

Zonas

Zonas

Selecciona una o varias entregas planificadas Paa cargarlas en el planificaor.
Mapa  Satélite ALMUNIA Merendero Segaria @)
oo ( \ Punta Negra
ons
ki n—“ % RO(ES@ ‘5%
Mmoo cova Talads )
am
s —— % 0910972025 1257:14 e s 05 — e oo 0910972025
o v
om
0810912025 190059 0810972025 lontg6 TO. . .
ACMAR Antonio;
Tormos
| 1 1 A
o 0810912025 18:54:14 0810972025 Paya do o Grava ) Y e
s gy Benidolelg - v
P Espafia 08/09/2025 18:47:01 08/09/2025 Jives
Restaurante Pizzeria @y la Vieja ‘Aldes Bahia de Javea
Piscina ¢ rba &) @) masymas las Cuel e
Orba 08/0912025 18:17:48 0810912025
Platja de-
u urante Ca Aleix :
cf 08/09/2025 18:12:27 0810912025 fiurarte ca Mot Q) - iy
o | g,
ons Cala Blanca 0
Idi IV
— 0710972025 19:01:29 0710912025 Bebsid Javea 4 \© calass
1A PARK ()
ks Y Portichol
ool =y Valle del Pinosol Calsgel @)
LaAlmazara Paraiso 07/0912025 18:47:17 07/09/2025 s o . °Ax/
ap Mai ar Azv'
s Alcalali AL
~04 e o Mirador de Cap Ne."y
Bode|
parcent % 0710912025 18:42:55 0710972025
iy Jal Cansalades ol b
o
la Nao >
| \ 07/09/2025 18:38.50 07/09/2025 // imbnaciones detacias  Datos del maps ©2029 Inst Geogr Neconl  Teminos  Notficar un problema de*

Recepcion de pedidos en Polpoo

En esta pantalla se reciben las cargas de Sage y se comienza el proceso de planificacion.
Para ello se debe acceder a Polpoo con las credenciales e ir a la pantalla del planificador y
seleccionar la opcién Cargar rutas. En el desplegable, escoger la opcion Entregas
planificadas y a continuacién, se abrird una tabla para poder seleccionar el envio realizado

desde Sage.
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Planificacion de las cargas en Polpoo

A partir de las entregas previamente recepcionadas, el sistema permite organizary preparar
la operativa de reparto, facilitando una visién completa tanto a nivel geografico como
operativo antes de iniciar la ejecucion de las rutas.
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Planificacién de las cargas

Una vez seleccionada la Entrega planificada, se abrird una ventana donde preguntara la
fecha para la que se va a planificar (esta ventana es configurable) en el mapa del
planificador. Aqui es donde se pueden visualizar los clientes a repartir y los nUmeros de
pedido.

En la parte derecha de la pantalla vemos la ubicacion de los clientes y en la parte izquierda
vemos la tabla con mas informacioén: carga, volumen, vehiculo asignado, chofer asignado,
km a recorrer, tiempo de reparto, horarios de entrega, entre otro tipo de informacion.

Para ver los tipos de optimizacion y planificacién que ofrece la plataforma, revisa los
manuales de Planificacién.
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Devolucion de las rutas a Sage

A partir de la planificacion previamente realizada y de la optimizacion de las rutas, el sistema
permite devolver la informacion operativa mediante API, seleccionando el dia de reparto
correspondiente y guardando la sesidn para consolidar la planificacion definitiva.
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Devolucidn de las rutas

Una vez completada la planificacion y optimizacién de los repartos, se accede a la opcidn de
descarga de rutas desde los tres puntos situados en la parte superior derecha de la
pantalla. Desde esta opcion, el sistema permite seleccionar la descarga mediante APl y
definir el dia de reparto correspondiente, marcando por defecto la fecha actual.

Esta accidon permite preparar la devolucion de las rutas planificadas al sistema
correspondiente, consolidando la informacion operativa generada en el planificador. Para
finalizar el proceso, se debe pulsar en “Guardar sesion”, dejando registrada la planificacion
definitiva y preparada para su posterior gestion.
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Carga y descarga de albaranes

En este apartado se explica el proceso de carga de albaranes para poder iniciar el reparto
con la app del choéfery, al finalizar, el proceso de descarga y devolucion a Sage.

& pOlpOO Planificador = Seguimiento  Maestros  Metricas  Acciones

H Cargaralbaran  ~

Seguimiento de viajes

Cotirrvssest | -

Rutas finalizadas Devoluciones Incidencias Modificaciones @ Imporiar
08/01/2026 Todas las rutas Usuarios & Tabla
P =
Ruta-1 Ruta comdn Principal tecnico1 tecnicot 3452ABC 12:56 14:55 4 9180 €

Mostrando 1 registros de 1 Mostrar 50 % « 1

& POIPOO  rianiicador | Seguimiento  Maestros  Metricas  Acciones

Seguimiento de viajes

Rutas finalizadas Devoluciones Incidencias Modificaciones & Env FTP seleccionadas
08/01/2026 Todas las rutas Usuarios & configuracion & Tabla
P e 5 S P
Ruta-1 Ruta comin Principal FInM 0/4 tecnico1 tecnicot 3452ABC 12:56 14:55 4 9180 €
Mostrar 50 % « 1

Mostrando 1 registros de 1

Carga de albaranes en Polpoo y devoluciéon de albaranes firmados a Sage

Una vez asignadas las rutas a seguimiento, es momento de realizar la carga de albaranes. Al
haber realizado el traspaso completo desde sage (pedidos y albaranes) se debe acceder a la
pantalla de seguimiento y seleccionar la opcién “Cargar albardn” y, en el desplegable,
seleccionar la opcién “Importar desde nube’.

Una vez finalizadas las rutas de reparto, es momento de devolver los documentos firmados
y cobrados al ERP. Para ello, seleccionamos el icono de los tres puntos y en el desplegable
escogemos la opcién “Enviar a FTP todas”.
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Descarga de albaranes firmados en Sage

En este apartado se explica el proceso de carga de albaranes para poder iniciar el reparto
con la app del choéfery, al finalizar, el proceso de descarga y devoluciéon a Sage.
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Recepcion de albaranes firmados en Merlos

Una vez ejecutada la devolucion de documentos desde Polpoo, es momento de ejecutar la
recepcion en Merlos. Para ello se debe acceder al icono de Merlos situado en la parte
superior izquierda de la pantalla del ERP y seleccionar Sage, en el desplegable seleccionar la
opciéon “Recuperar datos Polpoo’. A continuacién, se abrird una pantalla donde se debera
afnadir la fecha de los documentos firmados/cobrados que se quieren descargar y
seleccionar el botdn “Leer seguimiento de rutas’.

Seguidamente, aparecera un modal para confirmar dicha descarga y una vez confirmada,
aparecera un mensaje en la parte inferior derecha de la pantalla conforme la descarga se ha
ejecutado correctamente. En este momento, quedaran almacenados los documentos
firmados y cobrados en el mismo ERP.
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