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Envío de pedidos de Merlos a Polpoo

Envío de pedidos de Sage a Polpoo

El objetivo de esta integración es garantizar que los pedidos generados en Sage se 
incorporen de forma estructurada y coherente en Polpoo, asegurando la trazabilidad de la 
información, la correcta asignación logística y la disponibilidad del pedido para su gestión 
operativa en el entorno de reparto.

Para hacerlo se debe acceder a la plataforma Merlos e iniciar sesión con las credenciales de 
acceso, a continuación se abrirá una pantalla donde se verán diferentes acciones. Las 
principales para la conectividad: Exportación de pedidos, Recuperar datos Polpoo y 
Exportación albaranes. Para hacer el envío completo (pedidos + albaranes) a Polpoo se 
deberá seleccionar la opción: Exportación albaranes.
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En esta sección se describe el proceso de envío y sincronización de pedidos desde Merlos 
hacia Polpoo, detallando cómo se transfieren los datos operativos necesarios para la 
planificación. 



Selección de envio de pedidos

Selección de pedidos en Merlos

A continuación, se abre una pantalla para poder seleccionar el periodo de fechas de los 
pedidos que se desean exportar a Polpoo. Una vez finalizada la exportación, aparecerá un 
mensaje conforme los ficheros (pedidos y albaranes/facturas) han sido exportados 
correctamente. 

Seguidamente, se debe acceder a la plataforma Polpoo. Se puede acceder haciendo clic en 
el logotipo de Polpoo de esta misma pantalla o bien buscando la web en el navegador. 

En esta sección se describe el proceso de envío y sincronización de pedidos desde Merlos 
hacia Polpoo, detallando cómo se transfieren los datos operativos necesarios para la 
planificación. 
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Existe la posibilidad también de enviar los pedidos y los albaranes y/o facturas por 
separado, haciendo clic primero en el botón de envío de pedidos y luego en el de 
envío de albaranes desde la pantalla anterior de Sage.



Recepción de pedidos en Polpoo

Recepción de pedidos en Polpoo

En esta pantalla se reciben las cargas de Sage y se comienza el proceso de planificación. 
Para ello se debe acceder a Polpoo con las credenciales e ir a la pantalla del planificador y 
seleccionar la opción Cargar rutas. En el desplegable, escoger la opción Entregas 
planificadas y a continuación, se abrirá una tabla para poder seleccionar el envío realizado 
desde Sage.

Las cargas enviadas desde el ERP de Polpoo se recepcionan automáticamente en el 
Planificador de Polpoo, que actúa como punto central de entrada de la operativa. Desde 
esta pantalla se visualizan todas las cargas recibidas y se inicia el proceso de planificación, 
asignación y gestión de rutas.
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Planificación de las cargas en Polpoo

Planificación de las  cargas

Una vez seleccionada la Entrega planificada, se abrirá una ventana donde preguntará la 
fecha para la que se va a planificar (esta ventana es configurable) en el mapa del 
planificador. Aquí es donde se pueden visualizar los clientes a repartir y los números de 
pedido. 

En la parte derecha de la pantalla vemos la ubicación de los clientes y en la parte izquierda 
vemos la tabla con más información: carga, volumen, vehículo asignado, chofer asignado, 
km a recorrer, tiempo de reparto, horarios de entrega, entre otro tipo de información.

A partir de las entregas previamente recepcionadas, el sistema permite organizar y preparar 
la operativa de reparto, facilitando una visión completa tanto a nivel geográfico como 
operativo antes de iniciar la ejecución de las rutas.
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Para ver los tipos de optimización y planificación que ofrece la plataforma, revisa los 
manuales de Planificación.



Devolución de las rutas a Sage

Devolución de las rutas

Una vez completada la planificación y optimización de los repartos, se accede a la opción de 
descarga de rutas desde los tres puntos situados en la parte superior derecha de la 
pantalla. Desde esta opción, el sistema permite seleccionar la descarga mediante API y 
definir el día de reparto correspondiente, marcando por defecto la fecha actual.

Esta acción permite preparar la devolución de las rutas planificadas al sistema 
correspondiente, consolidando la información operativa generada en el planificador. Para 
finalizar el proceso, se debe pulsar en “Guardar sesión”, dejando registrada la planificación 
definitiva y preparada para su posterior gestión.

A partir de la planificación previamente realizada y de la optimización de las rutas, el sistema 
permite devolver la información operativa mediante API, seleccionando el día de reparto 
correspondiente y guardando la sesión para consolidar la planificación definitiva. 
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Carga y descarga de albaranes 

Carga de albaranes en Polpoo y devolución de albaranes firmados a Sage

Una vez asignadas las rutas a seguimiento, es momento de realizar la carga de albaranes. Al 
haber realizado el traspaso completo desde sage (pedidos y albaranes) se debe acceder a la 
pantalla de seguimiento y seleccionar la opción “Cargar albarán” y, en el desplegable, 
seleccionar la opción “Importar desde nube”.

Una vez finalizadas las rutas de reparto, es momento de devolver los documentos firmados 
y cobrados al ERP. Para ello, seleccionamos el icono de los tres puntos y en el desplegable 
escogemos la opción “Enviar a FTP todas”.

En este apartado se explica el proceso de carga de albaranes para poder iniciar el reparto 
con la app del chófer y, al finalizar, el proceso de descarga y devolución a Sage.

Conectividad 
Merlos - Polpoo



Descarga de albaranes firmados en Sage

Recepción de albaranes firmados en Merlos

Una vez ejecutada la devolución de documentos desde Polpoo, es momento de ejecutar la 
recepción en Merlos. Para ello se debe acceder al icono de Merlos situado en la parte 
superior izquierda de la pantalla del ERP y seleccionar Sage, en el desplegable seleccionar la 
opción “Recuperar datos Polpoo”. A continuación, se abrirá una pantalla donde se deberá 
añadir la fecha de los documentos firmados/cobrados que se quieren descargar y 
seleccionar el botón “Leer seguimiento de rutas”. 

Seguidamente, aparecerá un modal para confirmar dicha descarga y una vez confirmada, 
aparecerá un mensaje en la parte inferior derecha de la pantalla conforme la descarga se ha 
ejecutado correctamente. En este momento, quedarán almacenados los documentos 
firmados y cobrados en el mismo ERP.

En este apartado se explica el proceso de carga de albaranes para poder iniciar el reparto 
con la app del chófer y, al finalizar, el proceso de descarga y devolución a Sage.
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Si tienes dudas, visita la 
academia de Polpoo.

www.academy.polpoo.com
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